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Adjunto remito informe sobre demostraciones realizadas en cumplimiento de la
Clasusula DECIMOSEGUNDA.- APERTURA DE OFERTAS (art. 157 de la LCSP) del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), “PRESTACION DEL SERVICIO
DE MIGRACION A UNA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (VDI) DE LOS EQUIPOS
DE OFICINA HARDWARE Y SOFTWARE NECESARIO PARA L A VIRTUALIZACION
DE ESCRITORIOS REMOTOS” Y 4 LINEAS FiSICAS DE COUMUNICACION CLOUD-
EXCMO. AYUNTAMIENTO, PARA EL AYUNTAMINTO DE CIUDAD REAL
COFINANCIADO POR EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA”, a los oportunos efectos de formular el orden de puntuacion de las

mismas
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INFORME. Demostraciones Lote 1

PRESTACION DEL SERVICIO DE MIGRACION A UNA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
(VDI) DE LOS EQUIPOS DE OFICINA HARDWARE Y SOFTWARE NECESARIO PARA L A
VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS REMOTOS” Y 4 LINEAS FISICAS DE COUMUNICACION
CLOUD-EXCMO. AYUNTAMIENTO, PARA EL AYUNTAMINTO DE CIUDAD REAL
COFINANCIADO POR EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

D. Juan Vicente Guzman Gonzalez, Jefe de Seccidn de Informatica, D. José Luis Medina Serrano,
Jefe de Seccion Adjunto de Informatica y D. Miguel Lopez Ciudad, Programador de Informatica; en
cumplimiento de lo previsto en la Clausula DECIMOSEGUNDA.- APERTURA DE OFERTAS (art. 157 de la
LCSP) del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), alusiva a la demostracion ofrecida a
las empresas participantes en el proceso del contrato que arriba se ha hecho referencia, proceden a

formular el informe de analisis, de acuerdo con lo establecido en la citada clausula para elevarlo a la

mesa de contratacién a los oportunos efectos de formular el orden de puntuacién de las mismas.

PRIMERO. —

Atendiendo al PCAP, el presente informe se centrara en las empresas licitadoras presentadas

al proceso de adjudicacion. En este caso la Unica empresa participante es CIM INTERNET SL (CIM)

SEGUNDO. —

Dentro de la Clausula DECIMOTERCERA.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS (art.

145 de la LCSP) del PCAP, se definen los siguientes criterios evaluables dependiendo de un juicio de

valor:
Criterio 1 Calendario de Proyecto (3 pt)
Criterio 2 Proyecto instalacién Cloud, configuracién (5 pt)
Criterio 3 Proyecto configuracién escritorios (5 pt)
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Criterio 4 Proyecto Migracidn de datos y software (5 pt)
Criterio 5 Proyecto configuracién de copias (5 pt)
Criterio 6 Proyecto configuracién replicacion en el Ayto (3 pt)
Criterio 7 Proyecto gestidn de incidencias (3 pt)
Criterio 8 Tipo Cliente Ligero y configuracion (3 pt)
Criterio 9 Caracteristicas Técnicas de la Plataforma (3 pt)
Criterio 10 Médulo expedientes con gestion de tareas programables (3 pt)
TERCERO.-

De forma general y como apoyo a los criterios establecidos en el PCAP, se plasman en el

informe los siguientes detalles e impresiones generales de la demostracidn de la solucidn presentada:

e La licitadora desplegd un amplio abanico de posibilidades para la conexidn al sistema de
escritorios remotos con diversos dispositivos ThinClient, que incluso permitird en un futuro
ampliar las posibilidades de teletrabajo.

e Respecto a la gestidn de incidencias, dada la participacion de la empresa en otras ramas de
mantenimiento en el Ayuntamiento (Internet, Comunicaciones, etc.) y tener su sede en la
misma localidad, se afade el extra de la presencialidad para la resolucion de las mismas.

e En la reunidn se avisa de la problematica que surge por la incompatibilidad de los sistemas
Windows 7 y Windows 10/11, circunstancia a tener en cuenta cuando se realice este trabajo.
La empresa propone la resolucion de esta situacién como una oportunidad para optimizar el
funcionamiento del escenario de usuarios y equipos actuales.

e Del mismo modo, se plantea la migracidn de gran parte de las cuentas de correo del sistema
POP3 al IMAP para evitar la pérdida de rendimiento en el funcionamiento del nuevo entorno.

e Se elige como base de la Infraestructura de ThinClient el sistema IGEL-UMS que aporta una
solucion mas uniforme y déptima para la gestién del nimero de usuarios y equipos de la

plataforma.
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CUARTO. -

Una vez completadas las demostraciones ofrecidas por las empresas presentadas al presente
proceso licitador y, ademds, analizados los documentos del Sobre B - “DOCUMENTACION
PONDERABLE A TRAVES DE JUICIO DE VALOR” se llegan a las siguientes conclusiones, que por facilidad

de lectura se agrupan en base a los criterios establecidos en el PCAP y apoyados por el PPT.

Criterio 1. Calendario del Proyecto (3 pt)

Durante la demostracidn se realizé una descripcién de las tareas y los participantes necesarios
para el despliegue de la nueva plataforma VDI. El calendario propuesto por la licitadora resulta creible,
pero implica una participacion en las tareas muy intensas tanto por parte de la empresa, de los técnicos
municipales y de otros actores imprescindibles como el proveedor de comunicaciones actual:
Ibersontel, y el proveedor del Cloud Interxion. Dada la endémica falta de recursos humanos en
Informatica se solicitara a la empresa adjudicataria una colaboracidn estrecha para la consecucion de

los objetivos planteados en este proyecto.

A pesar de que para el usuario receptor del sistema, el cambio va resultar en gran medida
transparente y que, en el mismo cambio, se asesorard a éstos sobre el nuevo modo de acceso a

programas, documentos y datos, se echa en falta una dedicacién mas expresa a la formacion.

Criterio 2. Proyecto instalacion Cloud, configuracion (5 pt)

CIM expuso con claridad los puntos mds importantes en cuanto a la instalacidn y configuracion
del Cloud VDI y la direcciéon tomada en cuanto a la seleccidn de las distintas posibilidades de mercado.

Por ejemplo en la utilizacidn de sistema IGEL y la infraestructura a utilizar en cuanto a los ThinClients.

A destacar, también, la sdlida solucion en cuanto a las lineas de comunicacién apoyados en
Ibersontel. Y de la misma manera en cuanto a la réplica local de los perfiles madviles, vCenter/vSphere,

Broker Horizon y la configuracion del Hipervisor.
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Criterio 3. Proyecto configuracion escritorios (5 pt)

El Broker Horizon sera la base del suministro de los escritorios virtuales basados en maquinas
virtuales Windows 10/11. La incompatibilidad de Windows 7 con Windows 10/11 ralentizara en cierta
medida la configuracidn, ya que nuestro parque de equipos en la inmensa mayoria estan basados en

la versién 7 del sistema operativo de Microsoft.

Aun asi, esta circunstancia no compromete en absoluto la viabilidad del proceso. Ademas las
configuraciones propuestas de las maquinas virtuales son sdlidas y apropiadas a nuestras necesidades.

Las directrices expuestas para la evaluacion de este criterio son idéneas a lo solicitado.

Criterio 4 Proyecto Migracion de datos y software (5 pt)

El proyecto de migracidn propuesto es creible y ajustado. Hara necesario un trabajo estrecho
entre los técnicos municipales y la empresa adjudicataria. Se ha cifrado la migracion de unos 30

usuarios a la semana que, a priori, parece un ritmo de trabajo importante, pero correcto.

Criterio 5. Proyecto configuracion de copias (5 pt)

El proyecto de copias ideado es robusto y genera tranquilidad ante cualquier eventualidad. La

empresa propone 4 niveles de copia:

1. Copia nativa NetAPP dependiente del proveedor del Cloud

2. Respaldo en unsegundo CPD también dependiente del proveedor que dista mds de 10
kms. del primero.

3. Un respaldo en unidad de almacenamiento con el sistema VEEAM dependiente del
ayuntamiento.

4. Copialocal en un NAS dependiente del ayuntamiento.

Criterio 6. Proyecto configuracion replicacion en el Ayto (3 pt)

Tal y como se ha comentado en el criterio anterior se ha pensado en un doble sistema de

replicaciéon en las instalaciones del ayuntamiento, que se suman a las propuestas en el proveedor del
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Cloud. Como en el anterior caso la propuesta genera confianza y tranquilidad ante las incidencias mas

habituales e, incluso, ante las mas hipotéticas.

Criterio 7. Proyecto gestion de incidencias (3 pt)

La empresa licitadora propone el sistema habitual de gestion de incidencias 24X7X365. A esto
hay que afiadir la presencialidad, dado que la empresa estd establecida en nuestra localidad y es
colaboradora habitual del ayuntamiento. Por tanto, en este caso, este criterio podemos pensar en el

cumplimiento de este criterio sobradamente.

Criterio 8. Tipo Cliente Ligero y configuracion (3 pt)

En cuanto a la eleccion del Cliente ligero, CIM justific6 debidamente su eleccién de IGEL

WORKSPACE, basado, entre otras cosas, en la configuracién centralizada y el despliegue automatico.

Los clientes a entregar entre las diversas posibilidades (Raspberry Pi 400, UD2, UD3, etc.)
pueden estar condicionadas por la época actual de carestia en suministros de chips electrénicos y los

precios. Sin embargo la empresa nos ha dado garantias de salvar estas circunstancias.

Criterio 9. Caracteristicas Técnicas de la Plataforma (3 pt)

En cuanto a las caracteristicas técnicas de la plataforma la empresa nos remitié a varios
documentos donde se explican y justifican de forma amplia las ideas de la empresa licitadora para la

consecucion del proyecto.

Informe VMware

https://docs.vmware.com/es/VMware-Horizon/2111/horizon-architecture-planning/GUID-
BBD4EA8B-4C35-4827-B53B-6267CFCFA2CE.html

Informe seguridad CCN-CERT

https://www.ccn-cert.cni.es/pdf/quias/series-ccn-stic/quias-de-acceso-publico-ccn-stic/6020-quia-

140-anexo-f12-rfs-vdi/file.htm|
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Informe ASLAN IGEL
https://aslan.es/igel-os-la-revolucion-del-endpoint-2/
Comprativa ThinClient OS

https://comparisons.financesonline.com/notouch-desktop-vs-igel-udc

Criterio 10. Conexion a la plataforma desde otro dispositivo (3 pt)

CIM explicé la conexién a la plataforma desde los mas variados dispositivos incluido PC’s
tablets, moéviles, navegadores de internet, etc. Expuso un ejemplo real con una demo de conexién a
las Cortes de Castilla La Mancha, donde pudimos observar el buen rendimiento en la utilizacion de la

plataforma VDI de la que dispondremos en el ayuntamiento.
Resumen de puntuaciones asignadas

En resumen, la solucién propuesta por CIM para el proceso licitador puede ser vista

cuantitativamente en cuanto a la valoracidn de criterios sometidos a juicio de valor en las siguientes

tablas.
| Escritorios Remotos - VDI
Lote 1. Criterios Juicio de Valor
Criterios
Técnico 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOT
3pt 5 pt 5 pt 5 pt 5 pt 3pt 3pt 3pt 3pt 3pt 38 pt

Juan Vicente Guzman Gonzalez 2 5 5 4 5 2 3 3] 3] 3] 35
José Luis Medina Serrano 2 5 5 4 5 3 3 2| 3] 3] 35
Miguel Lopez Ciudad 2 5 5 4 5 3 2 3 3 2 34
Puri Rey Sanchez - Rey

Lote 1. Criterios Juicio de Valor. Total Técnicos
1\ JL M P TOT
Empresa Pond. 30p Observaciones
38 pt 38 pt 38 pt 114
CIM Internet SL 35,00 35,00 34,00 104,00 27,37

Dada la situacion actual de baja temporal de Dna. Purificacion Rey Sanchez — Rey,
Programadora de Informatica, se prescinde de su participacidén en el analisis de la propuesta recibida
en este proceso licitador y se adaptan las puntuaciones previstas en el PCAP de forma proporcional.
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QUINTO.-

Atendiendo a lo exigido en la Clausula DECIMOSEGUNDA.- APERTURA DE OFERTAS (art. 157 de

la LCSP), se propone que la licitadora CIM, continle en el proceso con la puntuacidn siguiente:

e CIM 27,37 puntos (104 puntos)

Informe que se emite segln nuestro leal saber y entender a la vista del contenido de la

demostracién realizada y la documentacién presentada.

D. Juan Vicente Guzman Gonzalez D. José Luis Medina Serrano

Fi rmado por MEDI NA

Firmado por ***6835%* JUAN SERFANG JOSE LU S - DN
VI CENTE GUZMAN (R 21/ 10/2022 .con ‘un
****3400*) el di a certific_a.(:io,erritido por
21/ 10/ 2022 con un AC Sigdtor Tiibl T co
Jefe de Seccidn de Informatica Jefe de Seccién Adjunto de Informatica

D. Miguel Lépez Ciudad
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Programador de Informatica
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