AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL
FORMALIZACION DEIL CONTRATO

En Ciudad Real, y en su Casa Consistorial, a veintitrés de Mayo de dos mil
diecinueve, intervienen de una parte la Excma. Sra. D2 PILAR ZAMORA
BASTANTE, Alcaldesa-Presidenta del Excmo. Ayuntamiento de esta ciudad, en
representacion legal del mismo, y de otra D. VALENTIN GARCIA GARCIA, mayor
de edad, con D.N.L. 13.073.619 M, en representacién de CASER RESIDENCIAL,
S.A.U., con CIF A-81228520, habiepdo acreditado la capacidad de la citada entidad
en la documentacion administrativa de la licitacién, con domicilio social en Madrid,
¢/ Avda. de Burgos, 109, nicleo E, planta 22, y, D. JULIAN GOMEZ-LOBO
YANGUAS, Titular del Organo de Apoyo a la Junta de Gobierno Local del
mencionado Ayuntamiento, y exponen:

PRIMERO

Mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local, en sesién celebrada el dia 6
de Junio de 2.017, se acordé la aprobacién de la necesidad e inicio del expediente.
Por acuerdo de la Junta de Gobierno Local, en sesién celebrada el 6 de Marzo de
2018, se autorizd la celebracion del contrato y se aprob6 el expediente de
contratacion y el Pliego Prescripciones Técnicas y el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que ha de regir sobre la contratacién mediante
procedimiento abierto, tramitacién ordinaria, para la prestacién del servicio de
AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL Y SUS
ANEJOS DE VALVERDE, LAS CASAS Y LA POBLACHUELA”, cuya copia
literal se une a este contrato. En el mismo acto se aprobé el compromiso de gasto
por importe de 1.095.625,75 € anuales + IVA, lo que supone un importe total por
los dos afios de duracién mas las dos posibles prérrogas de un afio cada una con un

-méaximo de cuatro afios de 4.382.503 € + IVA (175.300,12 €), mediante informe de
intervencion de 12 de Febrero de 2.018. Mediante acuerdo de la Junta de Gobierno
Local, en sesién celebrada el 2 de Abril de 2018, se acord la rectificacién de error
material en clausula del Pliego de Prescripciones técnicas, cuya copia se adjunta.

SEGUNDO
Que mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local, en sesién celebrada el
x\\ dia 29 de Octubre de 2.018, se acordd requerir a CASER RESIDENCIAL,
N ; \ S.A.U., para que presentara la documentacién requerida, al ser la primera empresa
en el orden de clasificacion de las proposiciones presentadas, cuya copia literal se
N\ une a este contrato, que se satisfara conforme al régimen de pagos establecido en el
\ \ \\\ Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
\‘\\ TERCERO
\J \ Que segin carta de pago de fecha 13 de Noviembre de 2.018, CASER

N RESIDENCIAL, S.A.U., ha ingresado en la Caja Municipal la cantidad de
‘doscientos _diecinueve mil ciento veinticinco euros con quince céntimos
(219.125,15 €) constituyendo la garantia definitiva como primer clasificado del
contrato, cuya copia se une a este contrato, y presentando el resto de
documentacién administrativa exigida.




CUARTO

Que por la Junta de Gobierno Local en sesién celebrada el dia 28 de Enero
de 2.019, se adjudicé el contrato de referencia a CASER RESIDENCIAL,
S.A.U.., por un importe de 14,94 €/hora laborable + IVA'y 20,09 €/hora festiva
y/excepcional + IVA, cuya copia se une a este contrato.

En su caso mejoras validamente propuestas por el adjudicatario en su
oferta y aceptadas por la administracion: las reflejadas en su oferta.

Constan en la documentacion anexa los siguientes extremos:

- Plazo de duraci6n y plazo de garantia.

- Régimen de penalidades por demora.

Definicién de las prestaciones a ejecutar por el contratista que constituyen el
objeto del contrato con especial indicacién de sus caracteristicas y en su caso,
referencia concreta a las prescripciones técnicas que han de constituir la
prestacion del servicio

Mediante acuerdo de la Junta de Gobierno local, en sesién celebrada el 20
de mayo de 2019, se acord6 el inicio de la ejecucién del contrato con fecha 1 de
Julio de 2019.

QUINT O

Cl4usula de otorgamiento

D2, PILAR ZAMORA BASTANTE, Alcaldesa-Presidenta del Excmo.
Ayuntamiento de Ciudad Real, en representacion del mismo, y D. VALENTIN
GARCIA GARCIA, en repr. de CASER RESIDENCIAL, S.A.U., se obligan al
cumplimiento del contrato mencionado, conforme al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que se transcribe en el antecedente primero, y en
virtud del acuerdo de adjudicacién que figura en el antecedente cuarto. Asimismo
el contratista muestra su conformidad con el pliego de clausulas administrativas
particulares y técnicas, y demés documentacién de caracter contractual, y ambas
partes manifiestan su expresa sumision a la Legislacion de Contratos del Sector
Publico.

Firman ambas partes en prueba y testimonio de conformidad, de lo cual,
doy fe.
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CERTIFICADO
JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

; \ AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

D. DAVID SERRANO DE LA MUNOZA, CONCEJAL - SECRETARIO DE LA
JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

CERTIFICO: Que en la sesién ORDINARIA celebrada por la JUNTA DE

GOBIERNO LOCAL de este Excmo. Ayuntamiento el dia 06 de junio de 2017, acordo
aprobar la propuesta que se transcribe a continuacion:

2.- INICIO EXPEDIENTE CONTRATACION SERVICIO DE AYUDA A DOMiCILlO

=
Eﬁj’; Se da cuenta de la propuesta del siguiente tenor literal:

:,?l“ﬁ
0f;

Nimero de Expediente de la Propuesta: AYTOCR2017/8514

Cargo que presenta la propuesta:

PROPUESTA QUE FORMULA LA CONCEJALA DE ACCION SOCIAL A LA JUNTA DE
GOBIERNO LOCAL PARA SU APROBACION S| PROCEDE.

DETALLE: Contratacién del Servicio de Ayuda a Domicilio

A la vista del informe emitido por la Jefa de Servicio de Accién Social y dada la
importancia de la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio, puesto que se trata de un
servicio publico de Atencién Primaria que tiene por objeto la prevencién y atencion de
situaciones de necesidad personal en el entorno del hogar familiar y encontrandose aun
prorrogado el contrato de esta prestacion, se propone:

1.- Se apruebe la necesidad de proceder a la contratacion de este Servicio

2.- Se instruyan los tramites necesarios para iniciar el expediente de contratacion del
Servicio de Ayuda a Domicilio por procedimiento abierto. '

Tras breve deliberacion, en votacion ordinaria y por unanimidad, se acuerda:

PRIMERO.- Aprobar la propuesta en sus mismos términos.
'SEGUNDO.- Notificar este acuerdo a los indicados en la propuesta y devolver el
expediente al servicio de procedencia a efectos de continuar su tramitacién y desarrollo.

Documento firmado electrénicamente en el marco de la legislacion vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el
CVE reflejado al margen en la sede electrénica corporativa expresada. .
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'CERTIFICADO
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

e

La presente certificacion se expide en el marco de la atribuciones del articulo
126.4 de la Ley Reguladora de Bases del Régimen Local, en relacién con los articulos
204 al 206 del R.D. 2.568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de la Entidades
Locales, y a reserva de los términos que resulten de la aprobacién del acta de la sesién
de referencia, de conformidad con lo dispuesto en el tltimo precepto mencionado.

Y para que conste y surta los efectos pertinentes, de orden y con el visto bueno
de la Presidencia, expido la presente certificacién en Ciudad Real en la fecha indicada al
margen.

Ve ge
PRESIDENCIA,
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CERTIFICADO

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL JUNTADE GRBIERNO-LOGAL,

D. DAVID SERRANO DE LA MUNOZA, CONCEJAL - SECRETARIO DE LA
JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

CERTIFICO: Que en la sesion ORDINARIA celebrada por la JUNTA DE
GOBIERNO LOCAL de este Excmo. Ayuntamiento el dia 06 de noviembre de 2017,
acordé aprobar la propuesta que se transcribe a continuacion:

7.- PROPUESTA CONTRATACION SOBRE APROBACION DE PLIEGOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD REAL,Y SUS ANEJOS DE VALVERDE, LAS CASAS Y LA POBLACHUELA

Se da cuenta de la propuesta del siguiente tenor literal:

Numero de Expediente de la Propuesta: AYTOCR2017/15957

Cargo que presenta la propuesta: concejal de contratacién admva.

Vistos los antecedentes relativos al expediente de contratacién y del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y el pliego de prescripciones técnicas para la
prestacion del SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD
REAL, Y SUS ANEJOS DE VALVERDE, LAS CASAS Y LA POBLACHUELA,
habiéndose aprobado por la Junta de Gobierno Local en sesién celebrada el 6 de Junio
de 2017, la justificacion de la necesidad del expediente, segin sefiala el Art. 22 del
TRLCSP, con el objetivo de prestacién del servicio de ayuda a domicilio para la atencién
de situaciones de necesidad personal en el entorno del hogar familiar.

Vistos los informes favorables obrantes en el mismo, y atendido que corresponde
resolver a la Junta de Gobierno Local de conformidad con la Disposicién Adicional
Segunda. 3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado
mediante Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de Noviembre.

Propongo a la Junta de Gobierno Local que adopte los siguientes acuerdos:
PRIMERO.- Aprobar, el inicio del expediente de contratacion para la PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL, Y SUS
ANEJOS DE VALVERDE, LAS CASAS Y LA POBLACHUELA, mediante procedimiento
abierto, tramitacion ordinaria, quedando justificado el mismo al ser el general de la
normativa de Contratacion que mejor se ajusta a los principios de concurrencia,
competencia y publicidad, al no concurrir circunstancias que motivasen apartarse del
mismo, ni razones de urgencia para una tramitacion distinta a la ordinaria.
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----- N° 2017/11-1

CERTIFICADO

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL JUNTA DE GOBIERNO'LOCAL

SEGUNDO.- Aprobar el expediente de contratacién y convocar procedimiento
abierto, tramitacion ordinaria, para la adjudicacion de la prestacion del SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL Y SUS ANEJOS DE
VALVERDE, LAS CASAS Y LA POBLACHUELA, por un Presupuesto anual de
1.095.625,75 € + IVA (43.825,03 €), lo que supone un importe total por los dos afios de
duracién mas dos afios de posible prérroga, (un afio cada una) de 4.382.503 €+ IVA
(175.300,12 €) _

Los créditos precisos para atender a las obligaciones econémicas que se deriven
para el Ayuntamiento estan consignados en el presupuesto general municipal.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 110.2 del T.R.L.C.S.P., al preverse el
inicio de la ejecucion del presente contrato en el ejercicio 2018, aunque se podra proceder
a su adjudicacion y formalizacién, no podra iniciarse su ejecucién hasta tanto sean
consignados los créditos precisos para atender a las obligaciones econdmicas que se
deriven para el Ayuntamiento de este contrato para el ejercicio 2018.

Se trata de un gasto de caracter plurianual, que abarcaria los ejercicios 2018 a
2021, ambos inclusive (en el supuesto de que se prorrogara), por lo que en las sucesivas
anualidades se consignara el crédito correspondiente en el presupuesto de cada ejercicio,
en la misma aplicacién presupuestaria.

TERCERO.- Aprobar el Pliego de Prescripciones Técnicas y el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, para la prestacién del SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL Y SUS ANEJOS DE VALVERDE,
LAS CASAS Y LA POBLACHUELA, dandole la publicidad preceptiva segun la legislacion
vigente.

CUARTO.- Dar traslado del presente acuerdo a Intervencion, a la Jefa de Servicio
de Accion Social del Excmo. Ayuntamiento, y, para su desarrollo y tramitacién a
Contratacion Administrativa.

Tras breve deliberacion, en votacién ordinaria y por unanimidad, se acuerda:

PRIMERO.- Aprobar la propuesta en sus mismos términos.
SEGUNDO.- Notificar este acuerdo a los indicados en la propuesta y devolver el
expediente al servicio de procedencia a efectos de continuar su tramitacién y desarrollo.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, sin perjuicio de los efectos
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% CERTIFICADO

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL JUNTA DE GOBIERNO:LOCAL

prevenidos en el articulo 68.2 del ROPAG, de Orden y con el Visto Bueno de la
Presidencia '

Vo Be
LA PRESIDENCIA,
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..... N° 2018/01-4

CERTIFICADO

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

D. DAVID SERRANO DE LA MUNOZA, CONCEJAL - SECRETARIO DE LA
JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

CERTIFICO: Que en la sesibn ORDINARIA celebrada por la JUNTA DE
GOBIERNO LOCAL de este Excmo. Ayuntamiento el dia 22 de enero de 2018, acordd
aprobar la propuesta que se transcribe a continuacion:

4.- PROPUESTA CONTRATACION SOBRE ANULACION DEL PLIEGO DE
CLAUSULAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS RELATIVAS A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYTO. DE CIUDAD REAL Y SUS ANEJOS DE
VALVERDE, LAS CASAS LA POBLACHUELA, APROBADO POR JGL DE 6
NOVIEMBRE 2017.

Se da cuenta de la propuesta del siguiente tenor literal:

Nimero de Expediente de la Propuesta: AYTOCR2018/667
Cargo que presenta la propuesta: CONCEJAL DE CONTRATACION ADMVA.

Mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local, en sesién celebrada el dia 6 de Noviembre de
2017, se aprobé el expediente de contratacién para la PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA
A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL Y SUS ANEJOS DE VALVERDE,
LAS CASAS Y LA POBLACHUELA, mediante procedimiento abierto, tramitacién ordinaria.
Aprobandose en esta misma sesién los pliegos de clausulas técnicas y administrativas.

Por parte de ZAINTZEN, S.A. se presenta recurso especial en materia de contratacion,
frente al pliego de cldusulas administrativas particulares y técnicas, en el sentido de discrepancias
en el valor estimado del contrato fijado en el pliego de clausulas técnicas y el fijado en el pliego de
cldusulas administrativas particulares, asi como referente a la férmula para la valoracién de la oferta
econdmica.

Visto el informe emitido por el Jefe de Servicio de Contratacién, el cual llega a la
conclusion de que ... al considerarse los criterios de valoracién como elementos que forman parte
del objeto del contrato y que determinan su adjudicacién Y al estimar que si se aplicara esta
formula se iria en contra de los principios de buena administracién, de control del gasto y
eficiencia que debe presidir la contratacién piiblica, deberia estimarse esta alegacién y retrotraer

Documento firmado electrénicamente en el marco de la legislacion vigente. Puede comprobarse su autenticidad insertando el
CVE reflejado al margen en la sede electronica corporativa expresada.

Sede electrénica http://www.ciudadreal.es Pag. 1



A N° 2018/01-4

@ CERTIFICADO

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

el expediente al momento de aprobacién de ambos pliegos para proceder a su correccién en los
términos indicados”. Asi como la resolucién del Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales, en la cual estima el recurso interpuesto por ZAINTZEN, S.A., contra el anuncio y el
pliego de clausulas administrativas.

Propongo a la Junta de Gobierno local, que adopte los siguientes acuerdos:

Primero.- Quedar enterados de la resolucién del Tribunal Administrativo central de Recursos
Contractuales, en el recurso interpuesto por ZAINTZEN.

Segundo.- Anular e] acuerdo de la Junta de Gobierno Local, de fecha 6 de Noviembre de 2017, en

lo que se refiere a la aprobacién de los pliegos de cldusulas técnicas y el pliego de clausulas
Administrativas Particulares

Tercero.- Que por parte del servicio de Accién Social y Contratacién se realicen las modificaciones
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y Técnicas, en el sentido del recurso estimado,
a efectos de que puedan aprobarse.

Cuarto.- Notificar a las empresas que se presentaron a la licitacién este acuerdo, indicdndoles que
podrén recoger la documentacién presentada, la cual permanece sin abrir, ya que se procederé a
abrir un nuevo plazo de licitacién.

Quinto.- Notificar el presente acuerdo al servicio de Accién Social, y a Contratacién Administrativa.

Tras breve deliberacién, en votacion ordinaria y por unanimidad, se acuerda:

PRIMERO.- Aprobar la propuesta en sus mismos términos.
SEGUNDO.- Notificar este acuerdo a los indicados en la propuesta y devolver el
expediente al servicio de procedencia a efectos de continuar su tramitacién y desarrollo.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, sin perjuicio de los efectos
prevenidos en el articulo 68.2 del ROPAG, de Orden y con el Visto Bueno de la
Presidencia

Ve Be
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~ CERTIFICADO
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL JUNTA DE GOBIERNO !-OCAL

LA PRESIDENCIA,
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AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

INTERVENCION

INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL

ASUNTO: PE'I:ICI(')N DE EXISTENCIA DE CREDITO DEL SERVICIO DE
CONTRATACION ADMINISTRATIVA, EN RELACION CON EL CONTRATO DE
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

CERTIFICO

Que consultado el presupuesto de 2018 (prorrogado del ejercicio 2017)
la aplicacién presupuestaria con cédigo 2311.22714, denominada “Contrato Ayuda a
Domicilio”, presenta unas previsiones por importe de 1.065.456 euros, cantidad que
resulta ser insuficiente para la cobertura del sasto que se indica, cuyo importe
asciende a 1.139.450,75 euros ( IVA incluido).

Ahora bien, como quiera que el valor estimado del contrato no se puede fijar con
precision dado que dependera de las horas que durante el ejercicio de 2018 se presten,
hay que indicar que, para el caso de que las horas superaran la previsién presupuestaria,
serd mecesario, que el servicio de Accién Social, lo comunique con la antelacién
suficiente para poder llevar a cabo la modificacién presupuestaria correspondiente.

No obstante, en el Proyecto de Presupuesto para el ejercicio de 2018, el cual no
se encuentra aprobado a fecha de emisi6n del presente certificado, la consignacién en
la citada aplicaci6n presupuestaria asciende a 1.139.456 euros, cantidad que resultaria
suficiente para cubrir el importe estimado del contrato.

Ciudad Real, a 12

febrero 2018
EL INTERVENTOR GE ]

CIPAL




AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGEN LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL.

MARCO JURIDICO

El Estatuto de Autonomia de Castilla la Mancha, atribuye en el art. 31.1,20°
competencias exclusivas a la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha en materia
de asistencia soclal y servicios sociales.

La Ley 14/2010, de 16 de Diclembre de Servicios Sociales de Castilla la
Mancha, en su articulo 56, dispone que corresponde a las Corporaciones Locales el
desarrollo y la gestion del Sistema Publico de Servicios Sociales, en los términos
establecidos en la presente Ley y en la normativa que le sea de aplicacion.

La ley 39/2008, de 14 de diciembre de Promocion de la Autonomla Personal
y Atencién a las personas en situacién de Dependencia, dispone que las Entidades
Locales participaran en la gestion de los servicios de atencion a personas en situacion de
dependen'cia, de acuerdo con la normativa de sus respectivas Comunidades Auténomas
y dentro de las competencias que la legislacion vigente atribuya.

La Ley 27/2013, de 27 de Diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la
Administracién Local, art. 27.3: “Con el objeto de evitar duplicidades administrativas,
mejorar la transparencia de los servicios publicos y el servicio a la ciudadania y, en
general, contribuir a los procesos de racionalizacion administrativa, generando un ahorro
neto de recursos, la Administracién del Estado y las Comunidades Auténomas, podran
delegar, siguiendo criterlos homogéneos, entre otras, las siguientes competencias:

c) Prestacion de los servicios sociales, promocion de la igualdad de
oportunidades v la prevencioén de la violencia contra la mujer.”

Decreto 30/2013, de 06/06/2013, de régimen juridico de los servicios de
atencién domiciliaria.

Orden de 29 de Agosto de 2014, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos
Sociales sobre los convenios de colaboracién con las entidades locales y otras entidades
de derecho publico para la prestacion de los serviclos de ayuda a domicilio modificada
por la Orden de 2 de Mayo de 2016 de la Consejerfa de Bienestar Social en el que el
articulo 6.2 dice que para los afios sucesivos se procederd a la actualizacion del
convenio en el que se consignard la financiacion establecida para el ejercicio
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AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

presupuestario y el art. 10.1 que establece que los convenios se renovaran anualmente
medlante addenda, procediéndose a la actualizacién de los gastos, salvo que se
produzca denuncia expresa y por escrito de cualquiera de las partes. Dicha renovacién
estara condicionada a la existencia de crédito presupuestario.

PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

1.- CONCEPTO

Segtn el Articulo 23 de LEY 39/2006, de 14 de diclembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia, “el servicio
de ayuda a domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el
domlcilio de las personas en situacion de dependencia con el fin de atender sus
necesidades de la vida diaria, prestadas por entidades o empresas, acreditadas para esta
funcién:

a) Servicios relacionados con la atencion de las necesldades domésticas o del
hogar: limpieza, lavado, coclna u otros.

b) Servicios relacionados con la atencién personal, en la realizacion de las
actividades de la vida diaria”.

2.- OBJETO

El objeto del presente pliego es la regulacién de las prescripciones técnicas
que han de regir el contrato entre el Ayuntamiento de Ciudad Real y la empresa
adjudicataria para la prestacion de! Servicio de Ayuda a Domicilio dentro del término
municipal de Ciudad Real (incluyendo los anejos de La Poblachuela, Valverde y Las
Casas).

3.- DESTINATARIOS

El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene como destinatarlos, con caracter general,
aquellas personas o familias, residentes en Ciudad Real o sus anejos, que se encuentren



&5

AYUNTAMIENTO DE CLUDAD REAL

en una situacion que les impida satisfacer sus necesidades personales y sociales por sus
propios medios y requieran atencién para poder continuar en su entorno.

A efectos de incorporacion al servicio, cada unidad de convivencia sera objeto de
un solo expediente.

5.- OBJETIVOS

El Servicio Pblico de Ayuda a Domicilio tiene como objetivos:

- Complementar y compensar la labor de la famllia cuando ésta, por razones
diversas, tiene dificultades para prevenir situaciones de necesidad que
conlleven deterioro personal o social.

- Apoyar y desarrollar las capacidades personales para la integracién en la
convivencia familiar y comunitaria.

- Mantener la permanencia en el domicillo de las personas necesitadas de
apoyo, evitando internamientos innecesarios.

- Facilitar la reinsercion en el medio familiar y social de personas
desinstitucionalizadas.

- Rentabilizar las diferentes prestaciones, adecuando la respuesta social publica
a la naturaleza e intensidad de la problematica que presente el beneficiario.

-~ Aportar a la familia mayores posibilidades en la oferta de servicios sociales
preventivos y de diagnéstico desde una base domiciliaria.

6.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto anual que el Ayuntamiento destina para la contratacion de
este servicio es de 1.095.625,75 € y el importe del VA es de 43.825,03€

El nimero de horas anuales de prestacién sera de 71.784 de lunes a
sabado y 4.126 horas domingos y festivos. El precio de la hora laborable es de
14,38.€ mas el 4% de IVA (0,58€) suponiendo un total de 14,96€ impuestos
incluidos y el de la hora festiva de 15,28€ mas el 4% de IVA (0,61€) suponiendo
un total de 15,89€ impuestos incluidos.
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7.- DURACION DEL CONTRATO.,

El contrato tendra una duracién de DOS ANOS, desde la fecha de
formalizacion del contrato, pudiendo acordarse por mutuo acuerdo de ambas
partes dos prérrogas por un maximo de un afio cada una, antes de la finalizacion
del plazo del contrato. En cualquier caso, la duracion total del contrato incluida las
posibles prorrogas no podré ser superior a CUATRO ANOS,

8.- PRESTACIONES

El Servicio Publico de Ayuda facilitara todas o algunas de las siguientes
prestaciones:

A) Tareas de atencidn personal,

Incluyen las siguientes actividades:

1. Apovo en la higiene personal: lavado, peinado, cepillado de dientes y afeitado

(con maquinilla eléctrica Gnicamente), cambio de pafial, de ropa, aplicaciéon de cremas y
todo aquello que requiera la higiene habitual. El corte de ufias, afeltado y ceplllado de
dientes s6lo se efectuaran cuando el usuario no tenga capacidad de realizarlo por sf
mismo y no disponga de familiares que puedan hacerlo, lo cual sera determinado por los
téchicos municipales.

Si es necesario, y siempre que el aseo se realice en el cuarto de bafio, el servicio
incluira su limpieza, una vez finalizado dicho aseo. Asimismo, si el aseo debe realizarse
en la cama del usuario, una vez finalizado dicho aseo, la cama debera quedar en perfecto
estado para ser utilizada (limpia y cambiada).

2. Apovo a la movilizacién dentro del hogar: levantar y acostar de la cama

(servicio continio o discontintio), traslados de posicion y ubicacién (cama-sillén y
viceversa, traslado de la persona por las dependencias del domicilio y ayuda para llegar
hasta el portal de la vivienda...), cambios posturales, y otros de similar naturaleza.

Para evitar riesgos de caidas o lesiones, tanto para el usuario como para el
auxiliar domiciliario, siempre que sea preciso (previa valoracion de un técnico
responsable designado por el Ayuntamiento de Ciudad Real) se utilizaran ayudas
técnicas. Sera obligacion del usuario o, en su caso, de sus familiares, aceptar su

utilizacién. De no aceptarse, se procedera a la suspension temporal del servicio.
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En los casos con necesidades de movilizacién, que a pesar de las ayudas
técnicas, se precise la concurrencia de dos auxiliares, la intensidad del servicio seré la
mitad a la establecida.

3. Adiestramiento en la realizacién de las actividades de la vida cotidiana en el
entorno domeéstico, en el fomento de habitos de higiene y de orden y en la adecuada
utilizacién de ayudas técnicas y adaptaciones pautadas, que potencien la autonomia del
usuario.

4. Ayuda para la ingestion de alimentos a aquellos usuarios que no puedan comer

por si mismos.
5. Acompafiamiento fuera del hogar cuando resulte imprescindible para posibilitar

la participacion del usuario en actividades de caracter educativo, terapéutico o social, asf
como acompafiamientos puntuales y excepcionales para la realizacion de diversas
gestiones tales como visitas médicas, tramitacion de documentos y ofras de caracter
similar, computandose siempre el tiempo dentro del maximo determinado en su
asignacion de horas mensuales. Todos los acompafiamientos seran siempre dentro del
municipio de Ciudad Real.

6. Atenclon v cuidado del usuario en el domicilio para apoyar y- facilitar el respiro

familiar al cuidador principal.
7. Recogida y gestién de recetas v documentos relacionados con la vida diaria del

usuario siempre que no exista familia ni voluntariado, o asl lo determinen los técnicos
municipales.

En aquellas actividades, en las que sea necesario utilizar transporte para la
realizacion del servicio, el usuario debera hacerse cargo del coste de su propio
transporte, asi como del coste del transporte del auxiliar domiciliario que le acomparie.

Quedan excluldos en la atencién personal:

1. Los de caracter sanitario, rehabllitador y, en general, todos aquellos que

impliquen por parte del auxiliar domiciliario una capacitacién especifica distinta a la
requerida para la realizacién de sus funciones. Por ejemplo: inyectables; colocar o quitar
sondas; manipulacién de aparatos o instrumentos que precisen de unos conocimientos
profesionales competentes de personal sanitario; toma de tensién; suministrar
medicacién que implique clerto grado de conocimiento y especializacién por parte de
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quien la administra; ayudar en la realizacion de ejercicios de rehabilitacién o
mantenimiento; curas de enfermerfa; actuaciones podoldgicas cuando exista rlesgo de
salud. Las atenciones sanitarias seran proporcionadas por la red normalizada de salud.

2. Los acompafiamientos a la calle cuando no se disponga de medios que faciliten

el traslado y existan barreras arquitecténicas que pongan en riesgo tanto la seguridad de
la persona usuaria como de la persona aukxiliar, asi valorado por los técnicos municipales.
3. La realizacién por el auxiliar domiciliario de tramites bancarios.

4, La vigilancia y apoyo en hospitales

B.- Tareas de atencidon doméstica
Incluyen las siguientes actividades:
1. Limpleza o ayuda a la limpieza cotidiana de la vivienda; se adecuard a una

limpieza habitual y ordinaria (barrido y fregado de suelos, limpieza del polvo, de
sanitarios, de cocina, de ventanas,...), para su mantenimiento en condiciones aceptables
de higiene y salubridad.

En este conéepto se incluye la realizaclon de la cama del usuario y cambio de
sabanas y colcha slempre que sea preciso, asi como el lavado, planchado y ordenacion
de la ropa dentro del hogar.

2. Retirada de la basura doméstica del domicilio del usuario, depositéandola en el

contenedor destinado para ello en el edificio, siempre que sea posible compaginar
horarios de autorizacién de uso de los contenedores de basura con el horario de
prestacion del servicio; esta tarea serd reallzada sélo cuando el usuario no tenga
capacidad de realizarla por si mismo y no disponga de familiares u otros apoyos que
puedan hacerlo,

3. Adquisicién de alimentos v de ofros productos bésicos, siempre a cargo del

usuario del servicio, cuando dicho usuario no tenga capacidad de realizarlo por si mismo
y ho disponga de familiares u otros apoyos que puedan hacerlo.

4, Preparacion de comidas adecuadas a la dieta del usuario.

5, Tareas de mantenimiento bésico de utensilios domésticos y de uso personal
(cambio de bombillas, cambio de bolsas de aspiradora, sustitucién de pilas, engrasado de
bisagras de puertas y ventanas, etc.).

6. Todo el material o utillaje necesario para la realizacion de las tareas que

anteriormente se menclonan, seran por cuenta y cargo del usuario, excepto aquellos
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utensilios que deba utilizar el auxiliar domiciliario para su propia seguridad, tales como
guantes, mascarillas, batas de trabajo y similares.
7. Limpiezas especiales: Tratamiento CHOQUE: Tendran tal consideracion las

intervenciones realizadas, de manera extraordinaria, en viviendas en las que exista
acumulacion desordenada de enseres y objetos, presencia de roedores y/o insectos e
importante suciedad y en general, en todos aquellos casos en los que se aprecia un
riesgo para la salud de sus ocupantes o para la salubridad publica.

El material y productos de limpieza seran aportados por el beneficiario.

La tipificacién de este supuesto sera realizada por los Servicios Sociales
Municipales, previo informe de los técnicos de la Concejalla correspondiente, referido al
riesgo sanitario anteriormente sefialado.

La enumeracion de esta tarea es meramente indicativa, estando dentro del poder
de direccion del Servicio, que en todo caso corresponde al Ayuntamiento, la introduccion
de variaciones en la misma.

Quedan excluidas en la atencion doméstica;

1. La atencién a otros miembros de la familia o allegados que habiten en el mismo

domicilio y no estén dados de alta en el servicio, asi como la limpieza de las
dependencias del domicilio utilizadas Unicamente por dichos miembros de la familia o
allegados.

2, Lalimpieza de zonas comunes de la comunidad de vecinos.

3. El cuidado vy atencion de animales de comparifa. El usuario debera mantener

en habitacion cerrada al animal de compariia mientras el/la auxiliar esté en el domicilio.
4. La realizacion de aquellas tareas que suponen riesgo flsico para elfla auxiliar

domiciliario o un peligro para su salud, de acuerdo a la legislacion laboral vigente.

5. La realizacién de arreglos en la casa de cierta entidad: pintura, empapelado,

arreglo de enchufes, de grifos, etc.
6. La prestacion del servicio mas alld de las horas estipuladas, excepto en

aquellos casos de menores en los que, al finalizar el servicio, no haya ningtn adulto de
referencia que se haga cargo del mismo. En esos casos se seguiran las directrices del
Ayuntamiento de Ciudad Real.
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'9.- TIEMPO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El Servicio sera prestado, con caracter general, todos los dias laborables, de
lunes a sabado, ambos inclusive. A estos solos efectos, se consideraran dias no
laborables los dbmingos y fiestas naclonales, regional y locales.

El horario de realizacién del servicio seré de 7:30 a 22:00 horas.

El servicio sera prestado por la empresa de manera ininterrumpida mientras dure
la prestacion.

10.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

INFORMACION, VALORACION Y ACCESO AL SERVICIC

Es responsabilidad del Ayuntamiento de Ciudad Real la informacidn, valoracién y
asignacion de intensidades, modalidades y actividades de los usuarios del SAD.

Es responsabilidad de la entidad adjudicataria contactar con los beneficiarios del
servicio designados por el Ayuntamiento de Ciudad.Real, a iravés del departamento
correspondiente de la Concejalia de Accién Social y ofrecer toda la informacion referente
al servicio que necesite el usuarlo (modalidad, periodicidad, tareas...), sin perjuicio de las
actuaciones que pueda disponer en esta materia el ayuntamiento de Ciudad Real.

ALTA EN EL SERVICIO

El Ayuntamiento de Ciudad Real determinaré el alta en el Servicio de los usuarios
y establecera los canales de comunlcacién de las Ordenes de Alta por los medios
electronicos y telematicos mas adecuados. Para casos excepcionales se utilizara
cualquier medio por el que pueda quedar constancia de la Orden.

En la mencionada Orden de Alta se determinarg, al menos, lo siguiente:

- Persona que sera usuarla: datos de identificacion.

- Nimero de horas aprobadas y periodicidad.

- Actuaciones a realizar.

- La participacion en el coste del servicio.

El Ayuntamiento de Ciudad Real pondra en conocimiento de la entidad los
aspectos, actitudes o informaciones que sean relevantes al caso, con objeto de que sean
adoptadas medidas que eviten a sus trabajadores posibles riesgos laboralses.
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LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO,

El Servicio se prestard de manera general en el domicilio que se determine como
residencia habitual del usuario. No obstante, cuando una persona usuaria precise ser
atendida por sus hijos u otros familiares, y rote periédicamente por los domiclilios de
éstos, y previo conocimiento del Ayuntamiento de Ciudad Real, sera igualmente atendida,
procurando en la medida de lo posible mantener al mismo auxiliar de ayuda a domicilio.

Para la prestacion del Servicio, asi como para su supervision, la persona usuaria
debera facilitar el acceso al domicilio del personal destinado a tales fines; queda
prohibida la entrega de llaves al auxiliar domiciliario para su acceso al mismo.

Solo en casos excepcionales (entiéndase aquellos casos en los que el usuario,
debido a causas imprevistas, queda impedido para poder abrir la puetta de acceso al
domicilio, aunque sea por control remoto, y no dispone de familiares, vecinos u ofro fipo
de recurso que le pueda sustituir en la labor), previo informe de necesidad del
responsable del caso municipal. Para estos casos, la entidad debera disponer de un

protocolo de tenencia y custodia de llaves.

INICIO DE LA PRESTACION

El inicio de la prestacion del servicio por parte de la empresa no sera supetrior a 15
dias naturales, en los servicios de atencion doméstica, y a 10 dias naturales en los
servicios de atencion personal o atencién mixta (servicios que requieren la conjuncion de
tareas de atencion personal y de atencién doméstica), a partir de la recepcion de la
Orden de Alta.

En caso de un alta excepcional, el servicio habra de iniciarse dentro de las 24
horas siguientes a la recepcién de la Orden de Alta, pudiendo extenderse hasta el dla
siguiente habil en el supuesto de que el vencimiento de las 24 horas coincida con dia
festivo.

La entidad comunicara el inicio efectivo de la prestacién a los Servicios Sociales

Municipales, utilizando el medio de comunicacion determinado por el Ayuntamiento.

CONTACTO CON EL USUARIO
Debera existir un primer contacto de la entidad con la persona usuaria niediante
llamada telefénica, para decidir junto con ella el dia y la hora de la. entrevista. Dicha

entrevista debera realizarse en el domicilio del usuario, preferiblemente con la presencia
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de un familiar, por el coordinador o trabajador social de la empresa, junto con el
Trabajador Social del Ayuntamiento, el cual ird identificado de acuerdo con las
especificaciones que tiene el Ayuntamiento de Ciudad Real en la que realizara lo
siguiente:

- Se presentard como su interlocutor para cualquier incidencia o comunicacién
que, sobre el servicio, desee realizar a la entidad la persona usuaria, proporcionandole
un nimero de teléfono de contacto cuyo coste sea igual o inferior al de ambito local,

- Ofrecerd informacién a la persona usuaria, 0 a su cuidador, sobre el
funcionamiento, caracteristicas del servicio y sus derechos y responsabilidades como
perceptor del mismo. En este sentido, deberé incidir especialmente en lo siguiente:

> Recordara el nimero de horas de prestacién del servicio y su periodicidad,
que constan en ia Orden de alta,

> Informara de las tareas que se realizaran por elﬂa auxiliar domiciliario y de la
necesidad, en su caso, de proporcionarle el material necesario para su
gjecucion.

» Detallara el horario en el que se realizara el servicio asf como los derechos y
responsabilidades tanto de la entidad como del beneficiario, que se derivan de
la prestacién del mismo.

> Informaré sobre los plazos minimos para comunicar ausencias de su domicilio,
asi como sobre los plazos de que dispone la entidad para reponer el servicio,
en los casos de reinicio.

HORARIOS DE LA PRESTACION Y ATENCION A LOS USUARIOS
El Servicio de  Ayuda a Domicilio Municipal se prestara con caracter general de
7:30 a las 22:00 horas

Franjas horarias para la prestacién del servicio:

> Levantar: se efectuara antes de las 11:00 horas
» Acostar: se efectuara entre las : 19:30 y las 22:00 horas
> La comida: entre las 13:00 y las 15:00 horas
El Trabajador Social establecera con el beneficiario la limitacion de la banda
horaria necesaria, pudiéndose establecer tres supuestos, sin menoscabo de otras
circunstancias debidamente motivadas:
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o Horario cerrados: el servicio se prestara de forma obligada cuando lo
determine ellla Trabajador Social, cuando el horario este vinculado a la
asistencia a otro recurso, por tareas que dependan de la permanencia en
el hogar de alglin miembro de la familia, o por algin otro motivo
debidamente valorado por ellla Trabajador Social.

o Horarios de libre designacfén: sera el adjudicatario del servicio el que
determine el horario de atencién, tanto en casos nuevos como en
modificaciones, cuando el/la Trabajador Social entienda que la atencion a
prestar no requiera un horario concreto de prestacion.

o Horario segin margenes de banda horaria: Afectaria a aquellas tareas,
generalmente de indole personal, que sin ser cerrado su horario de
realizacion, requieren ser efectuadas en franjas horarias coherentes con
su finalidad como: ayuda a levantarse (de 7:30 a 11,00 h.), ayuda para

° acostarse (de 19:30 a 22 h), ayuda para comer (de 13,00 a 15,00 h),
ayuda para acostar a levantar de la siesta (de 16,00 a 18,00h) y otras de
estas indole.

Las necesidades de atencion personal en varios turnos al dia se estableceran en

un méaximo de tres turnos diarios.

En la fijacién de estos horarios se tendrén en cuenta las peculiaridades de los
usuarios a atender, la estacién del afio, procurando ajustarlos a los deseos expresados
por ellos.

El horarlo adjudicado a la persona beneficiaria del servicio seréd cumplido en su
totalidad. El tiempo de desplazaﬁiento que emplea ellla Auxiliar de Ayuda a Domicilio
entre domicilios correra por cuenta de la empresa adjudicataria.

MODIFICACIONES,  AUSENCIAS DOMICILIARIAS,  SUSPENSIONES

TEMPORALES, REINICIOS Y BAJAS EN EL SAD

Para hacer efectiva la modificacion de los servicios que se prestan al usuario, el
Ayuntamiento de Ciudad Real establecera los canales de comunicacién de dichas
modificaciones por los medios que considere adecuados y con la periodicidad mas
conveniente, de forma que queden reflejadas en el histérico del usuario afectado y
puedan ser consultadas siempre que sea oportuno.
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Para ello, la entidad registrara en soporte informatico todas las modificaciones del
servicio de cada beneficiario, de forma que sirvan de soporte justificativo ante incidencias
en la facturacion o reclamaciones de los usuarios, entre otras.

Todas las modificaciones entregadas a la empresa deberan realizarse en los
mismos plazos que se aplican a la puesta en marcha de las altas.

Respecto a la movilidad de este servicio, se definen las siguientes situaciones:

- Ausencia domiciliaria: se produce cuando la persona usuaria no esta presente

en el domicilio, sin previa comunicacién al Ayuntamiento de Ciudad Real, ni a la entidad,
en el horario establecido para la prestacion del servicio. (Se asimilard a ausencia
domiciliaria la negativa a abrir la puerta).

En estos casos, la empresa facturara una hora completa de servicio, abonando el
usuario la parte que le corresponde segtin su participacién en el coste del mismo, salvo
situacicnes sobrevenidas, que seran justificadas adecuadamente al Ayuntamiento de
Cludad Real. |

Asimismo, la entidad pondra en marcha el protocolo de actuacién ante ausencias
domiciliarias a fin de recabar informacién del motivo de la ausencia, y cualquier otra
accion encaminada a normalizar la situacion.

Una vez analizado el motivo que generd la ausencia domiciliaria, se procedera a
continuar el servicio, a modificarlo a estado de suspension temporal o a proponer la baja
del mismo, segtin el caso.

Las ausencias domiciliarias tendran consideracion de incidencia y deberan ser
comunicadas al Ayuntamiento de Ciudad Real por el procedimiento y en el margen de
tiempo que éste establezca.

- Suspensién temporal: se produce tras la comunicacidon a la entidad de una

ausencia temporal del usuario en el domicilio.

En los casos en los que la comunicacion la realice directamente la persona
usuaria o sus familiares a la empresa, ésta deberd comunicarlo al Ayuntamiento de
Ciudad Real, en el plazo y la forma que éste determine, para su conformidad.

Durante el tiempo en que se mantenga esta situacion no se realizaran servicios en

el domicilio, por lo que no causaran derecho econdmico alguno a favor de la entidad.
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Transcurrido el plazo maximo establecido, si no hay modificacion, la entidad
detallara las personas usuarias que estan en esta situacion, con el fin de que el
Ayuntamiento analice la conveniencia o no de proceder a la baja en el servicio.

~ Reinicio: una suspension temporal podra dar lugar a reinicio de la prestacion.
Para ello, el usuario deberd comunicar a la entidad su deseo de reinicio en el servicio
con, al menos, 7 dfas naturales de antelacion al hecho.

- Baja: conlleva el cese definitivo del SAD.

En los casos en los que la persona usuaria o sus familiares comuniguen
directamente a la empresa su deseo de causar baja en el servicio, ésta debera poner en
conocimiento del Ayuntamiento de Ciudad Real dicha situacion, mediante los medios que
éste establezca.

El Ayuntamiento de Ciudad Real sera el responsable de ordenar la baja a la
empresa.

Todas estas situaciones (alta, ausencia, suspension temporal, reinicio y baja)
deberan ser grabadas por parte de la entidad en los sistemas informaticos de la empresa

en el tiempo y forma en que éste decida.
RELACION Y COORDINACION CON EL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

La relacién entre la entidad y el Ayuntamiento de Ciudad Real se canalizara a
través de los Servicios Sociales Municipales.

La coordinacion se realizarda mediante reuniones periédicas entre técnicos
municipales de los servicios sociales y personal de la entidad. El responsable en esta
materia de Servicios Sociales determinara la frecuencia de las reuniones que
mantendran, que como minimo serd de una vez al mes, para facilitar la adecuada
prestacion del servicio. En dichas reuniones, se abordaran cuestiones tales como:
incidencias surgidas en la realizacion de servicios, seguimiento de casos, resolucién de
dudas, disefios de intervencién conjuntos, etc.

Asimismo, se estableceran reuniones con la Jefatura de Serviclo competente en
esta materia, con la periodicidad que ésta determine, para la comprobacién y seguimiento
del cumplimiento de las prescripciones del presente documento.

La entidad podra sugerir la convocatoria de reuniones de coordinacion, siempre
que lo considere necesario, para abordar cuestiones puntuales e incidencias especificas.
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Los técnicos responsables del Ayuntamiento de Ciudad Real podran contactar con
la empresa siempre que lo consideren necesario, dentro del horarlo de prestacion del
Servicio con los medios que se estimen adecuados para un correcto control de Ia
ejecucion del servicio.

MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

> Laentidad dispondra de las instalaciones y medios materiales necesarios en Ciudad
Real, para la correcta prestacion del Servicio:

> Disposicion y mantenimiento de medios técnicos como equipo informatico, software y
terminales telefénicos para la adecuada gestién del servicio.

> Habilitacion de una linea 900 u otro sistema que garantice la comunicacion gratuita
entre los trabajadores de la entidad adjudicataria, especialmente para que los/las
Auxiliares de Ayuda a Domicilio puedan comunicar las incidenclas que se produzcan.

> Stock de almacenaje suficiente de materlal para la prestacién del servicio.

> La empresa dispondré de personal suficiente para poder prestar el servicio con los
niveles de calidad y eficiencia necesaria para poder hacer frente a las obligaciones
para con el Ayuntamiento de Ciudad Real. Asimismo, aportara a los trabajadores
todos los medios técnicos y materiales que sean necesarios para la realizacién del
servicio.

> Laentidad se comprometera a cubrir las ausencias de su personal por vacaciones u
otras eventualidades. Los periodos de vacaciones y los permisos a que tenga derecho
el personal de las entidades, no eximen del cumplimiento de la prestacién de los
servicios por parte de la empresa. La entidad comunicara los cambios a los técnicos
municipales y a la persona usuaria afectada, a fin de evitar negligencias en la
prestacion del servicio.

» Corresponden a la entidad las funciones de formacién continua, supervisién y soporte
técnico a su personal, que garanticen una prestacion de calidad.

> El personal estard sometido al poder de direccién y organizacién de la entidad
(retribuciones, horarlos, instrucciones, etc.) y a todo ambito y orden legalmente
establecido.

> La empresa sera la Unica obligada y responsable del cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables al ~caso, en especial en materia de
Contratacion, Seguridad Social, Prevencién de Riesgos Laborales y Tributaria.
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> En ningtn caso dicho personal tendra vinculacion juridica o laboral con el
Ayuntamiento de Ciudad Real, y ello con independencia de las facultades de Control
e Inspeccién que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

v

El personal al servicio de la entidad debera presentarse en el domicilio del usuario
adecuadamente identificado y uniformado conforme a la imagen corporativa
correspondiente.

COORDINADOR/A

La entidad dispondra de un Coordinador/a.

TITULACION:

Debera poseer titulacién académica universitaria asf como experiencia profesional
en servicios sociales, de al menos 4 afios y conocimiento y manejo de los recursos
sociales relacionados con el servicio.

FUNCIONES:

1.- Responsable de la coordinacién general del Servicio, del seguimiento del
funcionamiento y de responder frente a cualquier incidencia en relacion al desarrollo del
Servicio.

2.- Asegurar que la prestacion del servicio se realice conforme a lo establecido en
estas prescripciones mediante la planificacion y asignacion de los recursos técnicos y
humanos suficientes para cumplir los objetivos previstos.

3.- Informar a los responsables municipales de la marcha del servicio, asumiendo
las directrices que el Ayuntamiento de Ciudad Real dicte a la entidad en todo lo referente
a la adecuada atencién a cada usuarlo y a la buena marcha del servicio en general.

4.- Dirigir las actuaciones y controlar el correcto desarrollo de las actividades.

5. Con el fin de atender las demandas que el Ayuntamiento de Ciudad Real
estime necesarias, el coordinador del servicio o persona en quien delegue, debera estar
disponible, dentro del horario de prestacién del Servicio de Ayuda a Domicllio, facilitando
un teléfono movil para este fin.

6.- Recoger datos para la facturacion.

7.- Debera presentar memoria anual del servicio.

8.- Presentar los cuadrantes del Servicio.

9.- Garantizara la correcta grabacion de datos en todos los sistemas informaticos

que determine el Ayuntamiento de Ciudad Real, en la formay plazos que se establezcan.
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10.- Garantizar que se comunicara con tiempo suficiente al usuario del servicio,
cualquier alteracion del servicio: cambio de auxiliar, camblo de horario, imposibilidad de
atender el servicio, que sera slempre por causa sobrevenida, etc.

AYUDANTE DE COORDINACION/TRABAJADOR/A SOCIAL

La entidad debera disponer al menos de un Trabajador Social

TITULACION: ‘

Deberé poseer diploma universitario en Trabajo Social.

FUNCIONES:

1.- Realizar visita a domicilio, previa a la puesta en marcha del servicio.

2.- Realizar visita de seguimiento al domicilio de cada usuario.

3.- Coordinar con otros servicios que inciden en el usuario atendido, con el fin de
optimizar los recursos y facilitar una mayor calidad en la atencion del usuario.

4.- Verificar el correcto desarrollo de las actividades realizadas en los domicilios.

5.- Realizar informes técnicos que detallen el desarrollo de un determinado
servicio, asl como la valoracion de éste slempre que el Ayuntamiento lo precise.

6.- Mantener comunicacion con los auxiliares domiciliarios y con los usuarios ante
cualquier incidencia que surja sobre horarios, ausencias, cambios de auxiliar asignado,...

7.- Realizar tareas de apoyo al Coordinador.

AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO
La empresa dispondra de personal suficiente para garantizar la cobertura de la
gestion cotidiana del serviclo, asf como para poder cubrir las incidencias diarias que
puedan derivarse.
TITULACION: ‘
La cualificacion de losflas Auxiliares de Ayuda a Domicilio viene regulada por la
Orden de 25/11/2015 de la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha de la
Consejerfa de Bienestar Social qLie modifica la Orden de 18/06/2013 de la Consejeria de
Sanidad y Asuntos Sociales, de los requisitos y el procedimiento de acreditacion de los
serviclos de atencion domiciliaria en Castilla la Mancha.

A los efectos de posible subrogacién empresarial se adjunta en el Anexo | el
listado de contratos con la actual empresa.
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11.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Ademas de las obligaciones contenidas en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de Noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, la entidad tendré las siguientes obligaciones:

1.- Asumir todas las drdenes que el Ayuntamiento de Ciudad Real emita
relacionadas con la gestién del servicio.

2.- Dar cumplimiento a todos los compromisos, propuestas y obligaciones
incluidos en estas prescripciones.

3.~ Comunicar los cambios que se produzcan en el personal directiva y
coordinador del servicio. Dicha comunicacién se efectuara en el momento en que se
produzca.

4.- Asegurar la identificacion adecuada del personal que acude a los domicilios y
gvitar cambios innecesarios del mismo.

5.- Garantizar que el personal a su cargo trata con el debido respeto y decoro a
los usuarios del servicio.

6.- Favorecer una buena relacion con los usuarios y sus familiares, eludiendo
cualquier conflicto personal.

7.- Disponer de un registro que recoja tanto las llamadas de seguimiento como las
visitas de seguimiento a los usuarios en el que aparezca el nombre del usuario, la fecha
en la que se realizd dicha llamada o visita, motivo, u otras incidencias.

8.- Facilitar toda la informacién que se precise sobre la prestacion del servicio al
Ayuntamiento de Cludad Real, asl como permitir su acceso a sus dependencias, a la
documentacion que afecta al servicio y a la aplicacién informatica utilizada para la gestion
del servicio, con el fin de poder auditar el mismo.

9.- Realizar y entregar un folleto informativo de este serviclo municipal, que
incluira las actividades especificas para el usuario (dfas de prestacion, horario, etc).

10.- Realizar el cobro de la tasa que debe abonar cada usuario mensualmente en
funcién del nimero de horas prestadas.

11.- Presentar mensualmente al Ayuntamiento de Ciudad Real la facturacion
correspondiente a los servicios prestados, adjuntando documento con indicacién de horas

de atencion a cada usuario, tipo de atencién y aportacién econdmica, en la forma y por el
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medio que éste determine. Asimismo debera aportar los documentos relativos a la
Seguridad Social de los trabajadores.

12.- Entregar la factura informada al usuario con los medios y la periodicidad que
determine el Ayuntamiento de Ciudad Real.

13.- Elaborar y remitir la memoria anual del servicio, en la forma y por el medio
que determine el Ayuntamiento de Ciudad Real. La memoria debera estar a disposicion
del Ayuntamiento antes del dia 31 de enero del afio siguiente al de la evaluacion. En
caso de finalizacion del contrato en cualquier otra fecha, debera estar disponible en los
quince dias posteriores a la fecha de finalizacion del mismo.

14.- Disponer de un sistema informatico que recoja datos de la gestion del servicio
y de las incidencias producidas. Este sistema debera garantizar la inmediata transmision
de informacion al Ayuntamiento de Ciudad Real en la forma que éste determine. La
entidad garantizara la adecuacion continua de su sistema de informacion a las
caracteristicas técnicas y requerimientos funcionales que se establezcan desde el
Ayuntamiento de Ciudad Real para el intercambio de informacion relacionada con la
prestacién del servicio. Sin perjuicio de su ampliacién futura a otros servicios,
actualmente el intercambio de informacion comprende los servicios de gestion de SAD 'y
el control de la facturacion.

15.- La entidad dispondra de 60 dias naturales desde la formalizacion, para
asumir los requerimientos técnicos que permitan cumplir lo establecido en estas
prescripciones.

16.- Grabar en los sistemas informaticos que el Ayuntamiento de Ciudad Real
determine, todos aquellos datos necesarios del Servicio que permitan comprobar la
gestion pormenorizada de éste.

17.- Disponer, desde las 7:30 horas y hasta las 22 horas, todos los dfas del afio,
del personal necesario y suficiente para mantener cubiertas todas las funciones derivadas
de lé prestacion de este servicio, incluldas las de coordinacion.

18.- Informar con antelacion a los beneficiarios del servicio de los cambios de
auxiliar y de horarios que pudieran surgir como consecuencia de algin imprevisto o
sustitucion del auxiliar de ayuda a domicilio. La entidad tratara que sean los minimos con
el fin de evitar desorientacion y desajustes en la intimidad familiar.

19.- Poner a disposicién del Ayuntamiento de Ciudad Real un nimero de teléfono
de contacto, operativo en toda la franja horaria antes indicada.
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20.- Poner a disposicion de los usuarios del servicio un ntimero de teléfono de la
empresa, que esté operativo durante el horario de la prestacion del servicio, es decir,
desde las 7,30 horas hasta las 22,00 horas, todos los dias de la semana.

21.- Garantizar el cumplimiento, por parte del personal a su cargo, del tiempo de
permanencia establecido para la prestacion del SAD en cada domicilio y de la realizacion
adecuada de las tareas encomendadas. Asi mismo debera contar con medios de control
para garantizar el cumplimiento del tiempo establecido para cada beneficiario.

22.- Comunicar al Ayuntamiento todas las reclamaciones y sugerencias que
reciban en el plazo méximo de 48 horas desde su recepcion, creando un registro
destinado a tal fin.

10.- CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La empresa y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y como se
define en la letra g) del art. 3 de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, estan obligados, en su calidad de encargados
de ftratamiento de datos personales por cuenta del Organismo contratante, al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 156/1999, de 13 de diciembre, de
Protecclén de Datos de Carécter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de esta Ley Organica, asi
como de las disposiciones que en materia de proteccién de datos se encuentren en vigor
a la adjudicacion del Servicio o que puedan estarlo durante su desarrollo.

La empresa se obliga especialmente a lo siguiente:

1°) Guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio (art.10 LOPD), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en las presentes
prescripciones, incurriendo en caso contrario en las responsabllidades previstas en la
legislacién vigente (art.12.4 LOPD). Igualmente, debera informar a sus empleados de que
sélo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento de Cludad Real para cumplir los
serviclos objeto del Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal y también de la obligacién
de no hacer publicos, ceder o enajenar, cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD) . Esta
obligacidn subsistird ain después de la finalizacion del Servicio.




g.

<2

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

2°) Asimismo, debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los
términos descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales ‘que suscriban los
trabajadores destinados a la prestacién del servicio de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Ciudad Real.

3°) Dicho compromiso afecta tanto a la empresa como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de Ila
empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Ciudad Real se
reserva el derecho al gjercicio de las acciones legales oportunas en caso de que, bajo su
criterio, se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

4°) El Ayuntamiento de Ciudad Real se reserva el derecho de efectuar en
cualquier momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el
correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta
obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

5°) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa como
consecuencia de la prestacion del servicio, asi como los soportes, del tipo que sean, en
los que se contengan, son propiedad del Ayuntamiento de Ciudad Real.

6°) En el caso de finalizacién de la prestacion del Servicio por parte de la
empresa, los datos de caracter personal deberdn ser destruidos o devueltos al
Ayuntamiento de Ciudad Real al igual que cualquier soporte o documento que contenga
algin dato de caracter personal, objeto del tratamiento.

7°) En la medida que la empresa aporte equipos informaticos para la prestaclén
del servicio, una vez finalizadas las tareas, previamente a retirar los equipos
informaticos, debera borrar toda la informacién utilizada o que se derive de la ejecucion
del contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a su entrega al
responsable del fichero.,

La destruccién de la documentacién de apoyo, si no se considerara indispensable,
se efectuara mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio que garantice
la ilegibilidad, efectuandose esta operacién en el lugar donde se realicen los trabajos.

lgualmente, debera adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacion
posterior de informacién almacenada en soportes que vayan a ser desechados o
reutilizados.

8°) Aportaré una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para asegurar
la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada,
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Asimismo, la entidad debera comunicar al Ayuntamiento, antes de transcurridos slete
dias de la fecha de comunicacién de Ia adjudicacion, la persona que ser4 directamente

responsable de la puesta en practica y de la inspeccién de dichas medidas de seguridad,
adjuntando su perfil profesional,

Ciudad Real, 2 de Febrero de 2018
LA JEFA DE SERVICIO DE ACCION SOCIAL

Fdo. Remedios Sanchez-Cruzado Aldana
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PLIEGO DE CLASULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR LA CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO,
TRAMITACION ORDINARIA, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL, Y SUS
ANEJOS DE VALVERDE, LAS CASAS Y LA POBLACHUELA.

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto del presente contrato la prestacién del servicio de ayuda a domicilio
dentro del término municipal de Ciudad Real (incluyendo los anejos de La
Poblachuela, Valverde y Las Casas), a los destinatarios residentes en ellos, conforme a
las prestaciones, horario de prestacién de servicio y en los lugares de prestacién del
servicio conforme se regula en el pliego de prescripciones técnicas que forma parte de
este contrato.

Concepto del servicio de Avuda a domicilio:

Es el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas en
situacion de dependencia con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria:

a) Servicios relacionados con la atencién de las necesidades domésticas
o del hogar: limpieza, lavado, cocina u otros.
b) Servicios relacionados con la atencién personal, en la realizacién de

las actividades de la vida diaria.

Las prestaciones con sus exclusiones, que serdn objeto del servicio de Ayuda a
domicilio a prestar por el adjudicatario vienen recogidos en la clausula 6 del pliego de
prescripciones técnicas.

La prestacion del servicio se desarrollar4 todos los dias laborables, de Lunes a
Sabado, ambos inclusive. A estos efectos se considerardn dias no laborables los
domingos y fiestas nacionales, regionales y locales. También a estos efectos los
desplazamientos que empleé el Auxiliar de Ayuda a Domicilio entre domicilios no se
computara como prestacién de servicio y correra a cuenta del adjudicatario.

El horario de prestacion del servicio ser4 de 7:30 a 22:00 horas.

A modo orientativo se establecen los siguientes ntimeros de horas anuales,
segtn la clase de horas a prestar:

- Horas laborables diurnas: anual 71.784 horas.
- Horas festivas y/o excepcionales: anual 4.126 horas.
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Dada la naturaleza del servicio a prestar, que se encuentra sujeto a los diferentes
convenios anuales firmados con la Consejeria de Bienestar Social, en los que pueden
variar el nimero de horas a prestar por los Ayuntamientos asi como el precio por hora,
resulta dificil precisar que el nimero de horas se mantendr4 invariable por el total de
duraci6n del presente contrato, por lo que también seré objeto de este contrato a prestar
obligatoriamente por el adjudicatario, aunque fuera del presupuesto, aquellos
incrementos en el niimero de horas a prestar anualmente que vengan impuestos en
aplicacién de los convenios con la Consejeria, al considerarse como necesidades nuevas
surgidas una vez que haya entrado en vigor el contrato y que no pudieron preverse con
anterioridad a su formalizacién. Estas ampliaciones se retribuirdn conforme al precio

por hora adjudicado a la empresa contratista.

Las prestaciones objeto de este contrato estin encuadrados en los siguientes
cddigos CPV:

85311100-3 Servicios de Bienestar Social proporcionados a ancianos
85300000-2 Servicios de asistencia social y servicios conexos
85310000-5 Servicios de asistencia social

85311200-4 Servicios de bienestar social proporcionados a minusvalidos
85320000-8 Servicios Sociales

98514008-9 Servicios domésticos

98513310-8 Servicios ayuda en tareas domésticas

SEGUNDA.- NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER
MEDIANTE EL CONTRATO

A los efectos exigidos en el articulo 22 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Piblico (en adelante TRLCSP), queda justificada la necesidad e
idoneidad del objeto del contrato debido a que es un servicio que el Ayuntamiento est4
obligado a prestar en virtud de Convenio firmado para la prestacién de los servicios de
ayuda a domicilio segiin Orden de 2 de Mayo de 2016 con la Consejeria de Bienestar
Social, y no disponer este Servicio de Bienestar Social de los recursos humanos y
materiales necesarios para su debida ejecucién.

TERCERA.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO, DOCUMENTACION
QUE TIENE CARACTER CONTRACTUAL

Tiene caracter contractual el presente pliego de cldusulas administrativas
particulares, calificindose como CONTRATO ADMINISTRATIVO de servicios de
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conformidad con el articulo 10 TRLCSP, categoria 25 “Servicios sociales y de salud” del
Anexo IL

Este contrato se encuentra sujeto a Regulacién Armonizada en virtud del Art.
4. d) en relacién con el Anexo XIV, de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 26 de Febrero de 2014 sobre Contratacién Piblica.

La presente contratacion se regird por lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de Noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley de Contratos del Sector Piblico (de aqui en adelante T.R.L.C.S.P.), el Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre que aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Puablicas, demas normativa de desarrollo,
supletoriamente las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las
normas de derecho privado.

Ademés del presente pliego de cliusulas administrativas tienen caracter
contractual el Pliego de Prescripciones Técnicas y la oferta que presente el contratista.

Siendo el contrato de naturaleza administrativa, corresponde el conocimiento de
cualesquiera cuestiones que suscite el mismo, ya sean relativas a la preparacién,
adjudicacién, efectos, cumplimiento y extincién, al orden jurisdiccional contencioso-
administrativo.

CUARTA.- PRESUPUESTO. TIPO DE LICITACION. FORMA DE PAGO.
REVISION DE PRECIOS.

Valor estimado del contrato. Presupuesto del Contrato.

Conforme al Art. 5.1 de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacién ptblica, en relacién con el Art. 88
del TRLCSP, el valor estimado del contrato asciende a la cantidad anual de
1.095.625.,75 Euros mas el IVA (importe del IVA 43.825.03 €), siendo la
cantidad total de 1.139.450,78.

Lo que supone un importe total por los dos afios de duracién maés las dos
posibles prérrogas de un afio cada una con un méximo de cuatro afios de 4.382.503
Euros mas el I.V.A. (importe del I.V.A. 175.300,12), siendo la cantidad total de
4.557.803,12 Euros.

Esta cantidad se indica Gnicamente a afectos de publicidad del procedimiento
y de informaci6n a los posibles licitadores, sin que ello suponga en ningin momento
un compromiso de gasto por parte de este Ayuntamiento, sino que el resultante ser4

la suma de las horas realmente realizadas segtin el precio ofertado y de adjudicacién.
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La cifra indicada se establece como valor estimado del contrato y con caracter
orientativo, al no venir definida la cuantia exacta y total de este servicio, pues éste
dependera de las horas realmente prestadas que sean demandadas por el Servicio de

Accién Social, en funcién de las altas en el servicio.

El Ayuntamiento no est4 obligado a agotar la totalidad del presupuesto
méximo, quedando limitado el gasto real al que resulte de los precios ofertados por el

adjudicatario por cada hora y al volumen efectivo de horas de prestacion.

Los créditos precisos para atender las obligaciones econémicas de este
contrato irdn con cargo a las partidas prorrogadas del presupuesto del ejercicio 2017,

hasta tanto se apruebe el presupuesto general municipal para el ejercicio 2018.

Al tratarse de un gasto de caracter plurianual que abarcaria los ejercicios 2018
a 2021 (siempre que se ejerzan las dos prérrogas establecidas), ambos inclusive, en
los siguientes ejercicios se consignard el crédito presupuestario suficiente para
atender los gastos derivados de este contrato.

En el presupuesto total se entenderan comprendidos todos los gastos y demas
impuestos que graven la realizacién del contrato, no pudiendo en su consecuencia,
repercutirlos la empresa adjudicataria contra el ayuntamiento de Ciudad Real como

partida independiente del presupuesto contratado.

Tipo de licitacién.

Se sefiala como tipo maximo de licitacién la cantidad de:

* Precio hora laborable diurna: 15,51 €/hora mas el IVA (0,62 Euros), supone
un total de 16,13 €/hora.

* Precio hora festiva y/o excepcional, segiin lo establecido en el pliego de
prescripciones técnicas: 20,24 Euros/hora mas el IVA (0,81 Euros), supone un total
de 21,05 €/hora.

Los presupuestos que se presenten se entenderan sin IVA.

Todos los gastos en materiales, transportes, impuestos, tributos o de cualquier
otra indole estaran incluidos en este precio.

De modo orientativo para las empresas, el histérico del volumen de horas
anuales de servicio es la siguiente:
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- Horas laborables diurnas: 71.784 horas anuales.
- Horas festivas y/o excepcionales: 4.126 horas anuales.

La baja a ofertar por los licitadores en su oferta vendra referida a este tipo
maximo de licitacién.

Precio del contrato

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacién en la licitacién, esto
es, el de la baja ofertada sobre el tipo de licitacién.

Revisién de precios.

No habr4 revisién de precios durante el periodo de duracién de este contrato
de conformidad con el Art. 89 del TRLCSP.

Forma de pago

Los pagos se efectuaran con caracter mensual contra la presentacion de las
facturas y previa recepcién de conformidad del responsable del contrato. Debera ir
acompafiada de relacién mensual de los usuarios atendidos, en la que se haga
constar el nombre, apellidos y DNI de los usuarios del servicio durante el mes
facturado, indicando si el usuario ha causado baja o alta y concretando la

aportacion econémica de cada uno de ellos.

QUINTA.- DURACION DEL CONTRATO.

El contrato tendrd una duracién de DOS ANOS (2), pudiendo acordarse por
mutuo acuerdo otras dos prérrogas de UN ANO (1) cada una, antes de la finalizacién de

los plazos. En todo caso la duracién maxima de este contrato no podra superar los
CUATRO ANOS (4).

El plazo total incluida la prérroga no excedera de cuatro afios (4).

SEXTA.- JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO Y DE 1L.OS CRITERIOS
DE VALORACION PARA LA ADJUDICACION.

El presente contrato se adjudicard mediante procedimiento abierto, tramitacién
ordinaria, al ser el procedimiento general que cumple cabalmente con los de igualdad y
concurrencia competitiva y de transparencia, al no existir circunstancias que justifiquen
apartarse del mismo. Adjudicdndose a la oferta mas ventajosa, teniendo en cuenta los
criterios de valoracién de las ofertas sefialados en este pliego de clausulas, de acuerdo
con lo dispuesto en los arts. 150 y 151 del T.R.L.C.S.P, al ser el procedimiento ordinario
(art. 138 del T.R.L.C.S.P.).
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Los criterios de valoracién son los mas idéneos y dan preponderancia combinada
a aquellos que hacen referencia a las caracteristicas técnicas del servicio, teniendo en
cuenta su especialidad con la baja en el precio (art. 150 del T.R.L.C.S.P.)

SEPTIMA.- PERFIL DEL. CONTRATANTE.

La forma de acceso al perfil del contratante del érgano de contratacién es
www.ciudadreal.es

OCTAVA.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Estén capacitados para tomar parte en esta licitacién las personas naturales o
juridicas, espafiolas o extranjeras que tengan plena capacidad de obrar, no estén
incursas en una prohibicién de contratar y acrediten su solvencia econémica, financiera
y técnica o profesional (art. 54 del TRLCSP), y cuya finalidad o actividad tenga relacion
directa con el objeto del contrato, segtin resulte de sus estatutos o reglas fundacionales,
y disponga de una organizacién con elementos personales y materiales suficientes para
la debida ejecucién del contrato (art. 57 TRLCSP).

Los empresarios deberdn contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o
profesional que, en su caso sea exigible para la realizacién de la prestacion del que
constituya el objeto del contrato.

Ademas también podran contratar las Uniones Temporales de Empresarios que

se constituyan temporalmente al efecto, a tenor de lo dispuesto en el art. 59 del
TRLCSP.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se
acreditard mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto
fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su actividad,
debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Piblico que corresponda, segin el tipo
de persona juridica de que se trate.

Aunque segln establece el art. 46 del R.D. 773/2015, de 28 de agosto, que
modifica determinados preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Piblicas, aprobado por R.D. 1098/2001, no es preceptiva la
clasificacién de las empresas, la clasificacién que le corresponde es la siguiente:

GRUPO SUBGRUPO CATEGORIA

U 7 4
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NOVENA.- PROHIBICIONES DE CONTRATAR.

En ninglin caso podran contratar con el Ayuntamiento, las personas en

quienes concurran algunas de las circunstancias que se enumeran en el art. 60 del
TRLCSP.

La prueba de no estar incurso en prohibicién podra realizarse mediante
testimonio judicial o certificacién administrativa, segiin los casos. Puede también ser
sustituido por wuna declaracién responsable otorgada ante wuna autoridad
administrativa, notario ptblico u organismo profesional cualificado.

Ademés también podran contratar las Uniones Temporales de Empresarios

que se constituyan temporalmente al efecto, a tenor de lo dispuesto en el art. 59
TRLCSP.

DECIMA.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

De conformidad con lo dispuesto en el art. 65.1 del TRLCSP, en relacién con lo
establecido en el articulo 75, y el art. 11 del R.D. 773/2015 de 28 de agosto que
modificada determinados articulos del R.G.L.CAP.,, la solvencia econémica y
financiera se podr4 acreditar mediante el siguiente medio, independientemente de
que también se podri acreditar mediante la presentacién de la correspondiente
clasificacién establecida en la cl4usula octava del presente pliego:

* Presentacion de las cuentas anuales a efectos de acreditar el volumen anual de
negocios, que como minimo ser4 una vez y media del valor anual medio,
referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres tltimos concluidos.
Debera acreditarse mediante la presentacién de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el
registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no
inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen anual de negocios

mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el
Registro.

La presentacién de los certificados de clasificacién, solvencia y Registro
expedidos por el Registro Oficial de Contratistas o copia autenticada del mismo,
juntamente con una declaracién responsable de su vigencia, eximirid a los
empresarios de presentar otros documentos probatorios de su personalidad y
capacidad juridica, técnica o financiera, salvo las especiales que se exijan
expresamente en este Pliego.

L
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UNDECIMA.-SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL Y CERTIFICADO
DE CALIDAD

De conformidad con lo dispuesto en el art. 65.1 del TRLCSP, en relacién con lo
establecido en el articulo 78 y 80, y el art. 11 del R.D. 773/2015 de 28 de agosto que
modificada determinados articulos del R.G.L.C.A.P, la solvencia técnica o profesional
se acreditara por los dos siguientes medios, independientemente de que también se
podrd acreditar mediante la presentacién de la correspondiente clasificacién
establecida en la cl4usula octava del presente pliego de clausulas:

e Relacién de los principales servicios o trabajos del mismo tipo o naturaleza al
que corresponde el objeto del presente contrato, realizados en los Gltimos cinco
tltimos afios, avalados por certificados de buena ejecucion, siendo requisito en
cuanto a los importes que sea el correspondiente al importe anual acumulado en
el afio de mayor ejecucién igual o superior al 70% de la anualidad media del valor
estimado del contrato, o de su anualidad media si esta es inferior al valor
estimado del contrato.

° Aportacion de al menos uno de los certificados de calidad emitidos por entidades
certificadoras acreditadas por ENAC y en consonancia al servicio a contratar
(Normas ISO 9001-2015, ISO 14001, OHSAS 18001.

La presentacién de los certificados de clasificacién, solvencia y Registro
expedidos por el Registro Oficial de Contratistas o copia autenticada del mismo,
juntamente con una declaracién responsable de su vigencia, eximird a los
empresarios de presentar otros documentos probatorios de su personalidad y
capacidad juridica, técnica o financiera, salvo la “Aportacién de al menos uno de los
certificados de calidad emitidos por entidades certificadoras acreditadas por ENAC y
en consonancia al servicio a contratar (Normas ISO 9001-2015, ISO 14001, OHSAS
18001”, que tendr4 que aportarlo en todo caso.

DECIMASEGUNDA.- GARANTIA PROVISIONAL Y DEF INITIVA.

No se precisard constituir garantfa provisional en virtud de Ia posibilidad que
permite el art. 103.1 pérrafo segundo del TRLCSP.

El licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa debera, dentro del plazo
de DIEZ DIAS HABILES, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido
el requerimiento presentar la documentacién justificativa de haber constituido la
garantia definitiva por importe del 5% del importe de adjudicacién, excluido el I.V.A.
(Art. 151.2 del TRLCSP).

La constitucién de la garantia se podra presentar en alguna de las formas
establecidas en el art. 96 del TRLCSP, y respondera de los conceptos mencionados en
el art. 100 del TRLCSP. La devolucién y cancelacién de las garantias se efectuari de
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conformidad con lo dispuesto en los arts. 102 del TRLCSP.

DECIMOTERCERA.- ANUNCIOS, PLAZO Y PRESENTACION DE LAS
PROPOSICIONES.

13.1.- ANUNCIOS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 142 del TRLCSP, la licitacién sera
anunciada en el Diario Oficial de la Unién Europea, BOE, y en la pagina web del
Ayuntamiento de Ciudad Real, perfil del contratante cuya direccién es
www.ciudadreal.es, donde se podran consultar los pliegos y demés informacién a que
hace referencia el art. 53 del TRLCSP.

13.2.- CONTENIDO DE LLAS PROPOSICIONES.

Cada licitador no podré presentar mas de una proposicién, ni suscribir ninguna
propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en més
de una unién temporal. La infraccién de estas normas daré lugar a la no admisién de
todas las propuestas por €l suscritas siendo excluidas las personas licitadoras del
procedimiento de adjudicacion.

Podran presentarse proposiciones por correo, conforme a lo establecido en el
art. 80 del RGLCAP.

Cuando la documentacién se envie por correo, el licitador deber4 cumplir los

dos requisitos siguientes:
19.- Justificar la fecha de imposicién del envio en la oficina de Correos.

2°.- Anunciar en el mismo dia (hasta las 24:00 horas) al organo de
contratacion la remisiéon de la oferta a través del fax (926 200 654) o telegrama y
también por correo electrénico (contratacion@ayto-ciudadreal.es), en este dltimo
supuesto, debe quedar constancia de la transmisién y recepcién, de sus fechas y del
contenido integro de la comunicaci6n, identificAndose fidedignamente al remitente y
al destinatario. En este supuesto se obtendr4 una copia impresa de la comunicacién y

a su registro interno en el Servicio de Contratacion que se incorporara al expediente.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no ser4 admitida la documentacién si
es recibida por el 6rgano de contratacién con posterioridad a la fecha y hora de la

terminacién del plazo sefialado en el anuncio.
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Transcurridos, no obstante, diez dias siguientes a la indicada fecha sin haberse

recibido la documentacion, ésta no serd admitida en ningtn caso.

No se reconocera validez ni seran tramitadas las ofertas y/o documentos que

no se ajusten a las formas de presentacion establecidas en la presente clausula.

Se presentaran en sobre cerrado donde figurara la inscripcién "PROPOSICION
PARA TOMAR PARTE EN LA LICITACION CONVOCADA POR EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO PARA LA CONTRATACION MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA, PARA 1A
PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL Y SUS ANEJOS DE VALVERDE, LA
POBLACHUELA Y LAS CASAS.

Dentro de este sobre mayor se contendréan tres sobres A, B, y C, cerrados con la
misma inscripcion referida en el apartado anterior y un subtitulo. En el interior de cada
sobre se hara constar en hoja independiente su contenido enunciado numéricamente.

El sobre A se subtitularda "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" y
contendra:

¢ Identificacion del licitador, con DNI o CIF y su firma, y si actiia como persona
fisica o en representacién de persona juridica.

e Domicilio: todos los licitadores deberan sefialar un domicilio, una direccién de
correo electronico un nimero de teléfono y fax, para la préctica de
notificaciones.

e Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC, art. 59
Directiva 2014/24/UE).

En aplicacién de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacién ptblica (DN de ahora en
adelante); asi como del Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/7 de la Comisién,
de 5 de enero de 2016, por el que se establece el formulario normalizado del
documento europeo t1nico de contratacién, y de acuerdo con la
Recomendaciéon de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa (BOE
8/04/2016), los licitadores podran sustituir la documentacién inicial exigida
en esta clausula por la presentacién del Documento Europeo Unico de
Contratacion (DEUC), comprometiéndose a presentar los documentos
justificativos en caso de ser propuesto como adjudicatario o de ser requerido
para ello (en cualquier momento del procedimiento cuando resulte necesario
para garantizar el buen desarrollo del mismo). El DEUC se podré obtener en la
pagina de la Comisién Europea:

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es



AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

No obstante, en Espafia las empresas no estaran obligadas a facilitar
aquellos datos que ya figuren inscritos de manera actualizada en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) o el
equivalente a nivel autonémico con el alcance previsto, siempre y cuando
incluyan en el formulario normalizado del DEUC la informacién necesaria
para que el 6rgano de contratacién pueda realizar el acceso correspondiente
(direccién de Internet, todos los datos de identificacién Yy, en su caso, la
necesaria declaracién de consentimiento).

En todo caso el érgano de contratacién, en orden a garantizar el buen fin
del procedimiento, podré recabar, en cualquier momento anterior a la adopciéon
de la propuesta de adjudicacién, que los licitadores aporten documentacién
acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser
adjudicatario del contrato.

¢ Declaracién responsable con relacién de las empresas que forman parte del
grupo empresarial a la que pertenezca el licitador individual, expresando la
circunstancia que justifica la vinculacién al grupo, segln el art. 42 del Codigo de
Comercio. La no pertenencia a ningtin grupo de empresas deber hacerse constar
igualmente mediante declaracién responsable pudiéndose aportar mediante la
presentacion del modelo incluido en el Anexo II. Estas declaraciones se tendran
en cuenta a los efectos previstos en el art. 145.4 del T.R.L.C.S.P.

* Para el supuesto en que el licitador sea una UTE los requisitos del art. 59 del

. TRLCSP, debiendo acreditar cada empresario de los que la compongan su

capacidad de obrar mediante presentacién de la documentacién resefiada, y, en

caso de que la adjudicacién sea a la UTE deber4 acreditarse la formalizacién de la

misma en escritura pitiblica. En la documentacién del sobre A, deberan indicar

los nombres y circunstancias de los que constituyen la UTE, en la participacién

de cada uno de ellos y que asumen el compromiso de constituirse formalmente

en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios, Se adjunta Anexo III del
modelo de compromiso de constitucién de UTE.

Las personas licitadoras presentaran, en su caso, una declaracién a incluir en este
sobre A, designando que documentos administrativos y técnicos y datos presentados
son, a su parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales, tal como se
indica en el Art. 140.1 del TRLCSP. Esta circunstancia deberd ademas reflejarse
claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio
documento sefialado como tal. Los documentos y datos presentados por las
personas licitadoras pueden ser considerados de carcter confidencial cuando su
difusién a terceros pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos,
perjudicar la leal competencia entre las empresas del sector o bien estén
comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley de Proteccién de datos de
Caracter Personal. De no aportarse esta declaracién se considerara que ningin
documento o dato posee dicho caracter.
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El sobre B, se subtitulara "CRITERIOS NO CUANTIFICABLES
AUTOMATICAMENTE", en el que incluirdn aquellos documentos que sean

precisos para la valoracién de los criterios que dependen de un juicio de valor, en
concreto:

- MEMORIA TECNICA:

Esta memoria deberd comprender una descripcién de la organizacién y
funcionamiento del servicio a prestar, y que debera constar de los siguientes
epigrafes:

A) Organizacién del Servicio que se pretende implantar en el Ayuntamiento,
especificando la gestién con protocolos de inicio del servicio, prestacién del
mismo, seguimiento y evaluacién asi como indicacién de los mecanismos
de control; calidad, indicacién de los protocolos de atencién de quejas y
reclamaciones; formacién del personal que prestara los servicios objeto del
contrato, incluyendo titulaciones y formacién adjuntando Plan de
Formacion.

B) Medios materiales y técnicos de lo que dispondra la empresa para la
prestacion del servicio en caso de que resulte adjudicataria.

Esta memoria debe presentarse debidamente encuadernada y con indice de
documentos, debiendo atender a los epigrafes antes sefialados.

El sobre C se subtitulard "PROPOSICION ECONOMICA YCRITERIOS
EVALUABLES AUTOMATICAMENTE", en el cual se incluird la oferta
econdmica, con el siguiente modelo:

D, , con domicilio 153 ¢ FORO ,
Municipio.................... 5 o Pescsssinnsoinammanse yD.N.LnO.....r e , en nombre propio (o
en representacion de..........c.cceeeenennnn... , COMO ACTEAItO POT..vuveerereeereeeeeeemeeeeeeeeeerennn, .

enterado del Pliego de cliusulas administrativas y de prescripciones técnicas y demas
documentos obrantes en el expediente que rige en la licitacién convocada por el Excmo.
Ayuntamiento de Ciudad Real, para la contratacién, mediante procedimiento abierto,
tramitacién ordinaria PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL Y SUS ANEJOS DE
VALVERDE, LA POBLACHUELA Y LAS CASAS, cuyo contenido conozco y
acepto integramente, me obligo a cumplir dicho contrato, de conformidad con todas y
cada una de las condiciones establecidas en el presente Pliego de Clausulas y el de
prescripciones técnicas, ofertando los siguientes precios:

 J——— euros/hora laborable diurna, mas un 4% de LV.A. ......... euros, que
hace un total por hora de................... Euros (en letra y ntimero).
L JU euros/hora festiva y/o excepcional, més un 4% de LV.A. w.........

euros, que hace un total por horade...................... euros (en letra y niimero).
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- Que para el calculo de esta oferta econémica se ha tenido en cuenta
el cumplimiento de todos los convenios colectivos del sector y demas
normativa de derecho laboral que afecta al personal afecto a la prestacién
de este servicio.

Lugar, fecha y firma del proponente

- PROYECTO DE MEJORAS:

En este se incluirdn los siguientes epigrafes:

A) Numero de horas de servicio de ayuda a domicilio a realizar sin coste para
el Ayuntamiento.

B) Ayudas técnicas (grias, camas articuladas, andadores, sillas de ruedas ...).
C) Documentacién acreditativa de la disposicién de una linea 9oo para la
atencion de los usuarios del servicio de la empresa licitadora.

D) Namero de servicios complementarios ofertados fuera de las prestaciones
objeto del contrato, referidos a: Peluquerfa y Podologia.

No pueden presentarse variantes o alternativas.

- Asimismo, se incluird en este sobre una declaracién responsable del
cumplimiento de las obligaciones de las condiciones especiales de ejecucion
que vienen recogidas en la clausula Vigésimasegunda del presente Pliego de
Clausulas, tanto a las referidas a los apartados A, B y C, segun modelo del
Anexo IV.

Tampoco podré suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha
hecho individualmente o figurar en més de una unién temporal, con la consecuencia de
la no admisi6n de todas las proposiciones por él suscritas.

La presentacion de las proposiciones presume la aceptacién incondicional por el
empresario de la totalidad del contenido del presente pliego y el de prescripciones
técnicas, sin salvedad o reserva alguna, y la declaracién responsable de que redne todas
y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administracién.

13.3.- PLAZO PRESENTACION PROPOSICIONES

Las proposiciones se presentaran antes de las catorce horas durante el plazo de
CUARENTA DIAS, contados desde la fecha de envio del anuncio del contrato a la
Comisién Europea. Plazo reducido en virtud de la utilizacién de medios electrénicos,
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informéticos o telematicos para realizar dicho envio y por ofrecer acceso por medios
electrénicos a los pliegos y demas documentacién complementaria.

En el caso de que el tltimo dia de presentacién de proposiciones fuese festivo o
sébado se entendera prorrogado e incluido el siguiente dia habil siempre que no sea
festivo ni sdbado.

El plazo antes citado se prorrogara en los casos previstos en el art. 78 del
R.G.L.C.A.P., facult4ndose a la Alcaldia para que adopte la resolucién oportuna fijando
el plazo de prérroga, debiendo exponer tal resolucién en el tablén de anuncios.

DECIMOCUARTA.- MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacién estari integrada por los siguientes miembros, de
conformidad con lo establecido en la disposicién adicional segunda del TRLCSP, y
segiin acuerdo dela JGL de 2 de Mayo de 2017:

Presidente: - D. Nicol4s Clavero Romero (Concejal Delegado de Economfa,
Hacienda y Contratacién). Suplente: D. Alberto Lillo Lépez-
Salazar (Concejal Delegado de Urbanismo y Obras).

Vocales: - Interventor General Municipal, D. Manuel Ruiz Redondo.
Suplente por la Intervencién General: Jefa de Seccidn de
Intervencibén, Da. Carmen S4ez Mateo.

- Titular de la Asesorfa Juridica Municipal, D. Juliin Gémez-
Lobo Yanguas. Suplente del Titular de la Asesoria Juridica
Municipal: Jefa de Servicio de Personal, D2. Mercedes Redondo
Alonso.

- Jefe de Seccién de Informética, D. Juan Vicente Guzman
Gonzalez. Suplente del mismo: D. José Luis Medina Serrano,
Técnico de Informatica.

- D. Alberto Lillo Lépez-Salazar, Concejal Delegado de
Urbanismo y Obras. Suplente del mismo: cualquier Concejal/a
del Grupo Municipal del PSOE.

- D2, Rosario Roncero Garcia-Carpintero, Concejala del Grupo
Municipal del PP. Suplente de la misma: cualquier Concejal/a del
Grupo Municipal del PP.

- D?. Nieves Peinado Fernéndez-Espartero, Concejala del Grupo
Municipal Ganemos. Suplente de la misma: cualquier Concejal/a
del Grupo Municipal Ganemos.

- D. Fco. Javier Ferndndez-Bravo Garcia, Concejal del Grupo
Municipal Ciudadanos.

- D. Pedro Fernandez Arédnguez, Concejal del Grupo no adscritos.
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Secretaria: - D2 Marfa Isabel Donate de la Fuente, Jefa de Secciéon de
Contratacién. Suplente de la misma: D. Francisco Ztfiiga Sierra,
Jefe de Servicio de Contratacién.

DECIMOQUINTA.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS . (art.
150 del TRLCSP)

El contrato se adjudicard a la oferta mas ventajosa, tras valorar las ofertas
presentadas y admitidas conforme a los siguientes criterios, por orden que se relaciona
y seglin la ponderacién siguiente: '

1.- Criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor.. . -

A) Proyecto Técnico: Hasta un maximo de 31 puntos.

Se analizar4 el esquema de organizacién general y funcionamiento del servicio,
y en concreto se analizardn los siguientes epigrafes con la siguiente puntuacién:

A.1.- Organizaciéon del Servicio que se pretende implantar: Se
valoraran las siguientes materias con la siguiente puntuacién:

e Gestion: Hasta un maximo de 17 puntos
En este apartado se valorara las siguientes submaterias con la puntuacion
que a continuacion se especifica:

1) Protocolos de inicio (Se valoraran plézos de inicio del servicio,
primer  contacto con el  usuario, horarios  etc)
.............................. Hasta 5 puntos

2) Prestacién del servicio (Se valoraran metodologia a implantar,
atencién directa al usuario, sustituciones, reinicio, gestion del
personaletc) ......................... Hasta 5 puntos

3) Seguimiento y evaluacién (Se valoraran coordinacién interna y
externa, protocolos de evaluacion)............c............ Hasta 3
puntos

4) Indicacion de mecanismos de control (Se valoraran diferentes
sistemas de control de la prestacién y horarios de los auxiliares

de Ayuda a Domicilio)...... Hasta 4 puntos
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——

e Calidad: hasta un maximo de 6 puntos
En este apartado se valorara los Protocolos de atencion al usuario (Se

valorara teniendo en cuenta las quejas y reclamaciones por parte de los

usuarios, ausencias en el domicilio, de llaves etc)........... Hasta 6 puntos
¢ Formacién: Hasta un maximo de 2 puntos

Formacion del personal del que disponen para la realizacién del servicio
incluyendo titulaciones (diferentes a los exigidos en el pliego técnico pero

complementarios a la prestacién del servicio) ................ Hasta 2 puntos.
A.2.- Estructura Organizativa: Hasta un maximo de 6 puntos.
En este apartado se valoraran los siguientes submaterias:

1) Organigrama para la prestacién del servicio y gestién del personal (Se
valorard la estructura general de la empresa y su relacién y gestién con el
equipo del Servicio en Ciudad Real) ....Hasta un maximo de 3 puntos.

2) Medios materiales y técnicos de los que dispone la empresa para la
prestaciéon del servicio (Se valorard los relacionados con las nuevas
tecnologias, medios materiales que mejoren la calidad del servicio.
............. Hasta un maximo de 3 puntos.

2.- Criterios evaluables de forma automatica.

2.1,

Plan de Formacién (Se valorard aplicando una regla de tres, a la
empresa que oferte un mayor nimero de horas retribuidas se le
asignaré la maxima puntuacién, al resto se le asignara la puntuacién
que resulte de aplicar una regla de tres)
....................................................................... Hasta 2 puntos.

2.2.) Oferta econémica: Hasta un maximo de 20 puntos.

Tiene dos componentes a valorar:

A)

Precio hora laborable diurna: El licitador presentara una propuesta de

precio que deberé ser igual o inferior al tipo de licitacién (sobre horas laborables

diurnas).

Se otorgard una puntuacién méxima de 18 puntos a la oferta que
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2.

represente la mayor baja admitida, y una puntuacién de o puntos a las ofertas que
coincidan con el tipo de licitacién. Las ofertas intermedias se valoraran
proporcionalmente aplicando una regla de tres.

B) Precio hora festiva y/o excepcional: El licitador presentard una
propuesta de precio que deber4 ser igual o inferior al tipo de licitacién (sobre horas
festivas y/o excepcional). Se otorgard una puntuacién maxima de 2 puntos a la
oferta que represente la mayor baja admitida, y una puntuacién de o puntos a las
ofertas que coincidan con el tipo de licitacién. Las ofertas intermedias se valoraran

proporcionalmente aplicando una regla de tres

2.2.) Mejoras: Hasta un maximo de 17 puntos.

A) Bolsa de horas laborables diurnas a prestar sin coste para el
Ayuntamiento por el total de duracién del contrato: Hasta un

maximo de 8 puntos.

El destino de estas horas se determinard por los Servicios Sociales del

Ayuntamiento y estard encuadrado dentro del Servicio Municipal de Ayuda
a Domicilio.

Obtendré la maxima puntuacién 8 puntos la oferta méis ventajosa (la que
oferte mayor néimero de horas), y o puntos la oferta que no ofrezca
ninguna hora, resultando puntuadas el resto de las ofertas de forma
directamente proporcional mediante la aplicacién de una regla de tres.

B) Aportaciones gratuitas en avudas técnicas durante el total de
duracién del contrato: Hasta un maximo de 4 puntos.

Se valorara en funcién de la aportacién de los siguientes medios adicionales
a los que forman parte de la prestacién del presente contrato, asignando las
siguientes puntuaciones, no pudiendo obtener més de 4 puntos:

- Porcadagrua.............cccooeeieieii e e en..0,50 puntos
- Por cada cama articulada (colcon incluido).............. 0, 40 puntos
- Porcadasillade ruedas......................................0,20 puntos
- - Porcadaandador.....................cco ool 0,10 puntos
- Ofros.......oiii e ...0,05 puntos

C) Por ofertar Linea 900 para atender a los usuarios: 1 punto.

D) Servicios complementarios anuales: Hasta un méaximo de 4
puntos.



AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

Se valorardn aquellos servicios que se encuentran fuera de las prestaciones
del contrato, y se procederd a la asignacién de puntos en funcién del
namero de servicios anuales que se oferten de los siguientes servicios:

- Peluqueria: Hasta 2 puntos.
- Podologia: Hasta 2 puntos.

*Se asignar4 el maximo de puntos a aquellas empresas que oferten el
mayor nimero de servicios anuales y el resto se asignaran de forma
proporcional, aplicando una sencilla regla de tres, por cada uno de los
servicios antes sefialados.

*Los servicios ofertados por las empresas licitadoras se entienden que son
anuales.

DECIMASEXTA.- APERTURA DE PROPOSICIONES.

La apertura de ofertas se celebrard en la Sala de Comisiones del Exemo.
Ayuntamiento a las doce horas del tercer dia h4bil siguiente al de la terminacién del
plazo sefialado para la presentacién de proposiciones, salvo que fuera sébado o festivo,
en cuyo caso se entenderd prorrogado hasta la misma hora del primer dia hébil
siguiente.

La Mesa en primer lugar, procederid a la calificacién de la documentacién
presentada en tiempo y forma. (SOBRE A). Los defectos en la documentacién
presentada podrén ser subsanados, en plazo no superior a tres dias hébiles para que el
licitador repare el error. En caso de que el licitador esté presente en el acto, dicho plazo
comenzard a contar desde el dia siguiente al momento en que se le comunique
verbalmente; en caso de no estar presente, el plazo comenzara a contar desde el dia
siguiente al del recibo de la notificacién.

Seguidamente se procedera a la apertura del sobre B, “criterios no cuantificables
automaticamente” (juicio de valor).

La ponderacion asignada a los criterios dependientes de un juicio de valor se
dard a conocer por la Mesa de Contratacion, en el acto ptiblico de apertura del sobre C
“PROPOSICION ECONOMICA”.

Se procederd a comprobar la existencia de ofertas con valores anormales o

desproporcionados.

Se considerard que las ofertas estdn incursas en valores anormales o
desproporcionados, cuando el precio ofertado por el licitador sobre el tipo maximo de
licitacién (horas laborables y horas festivas y/o excepcionales), sea inferior a 1 Euro

respecto a la media de los precios ofertados por todos los licitadores (por ejemplo, si
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la media de los precios de todas las ofertas admitidas a tramite es del 14,11 Euros
seran anormales o desproporcionadas las que sean inferiores a 13,11 Euros, 14,11-1=

13,11).

Cuando una oferta se considere desproporcionada o anormal por aplicacién
del pardmetro anterior deberd darse audiencia al licitador que la haya presentado
para que justifique la valoracién de oferta y precise las condiciones de la misma, a
cuyo efecto la Mesa de contratacién podra solicitar cuantos informes técnicos le sean

necesarios.

Si el érgano de Contratacién, considerando la justificacién efectuada por el
licitador y los informes técnicos, estimase que la oferta no puede ser cumplida como
consecuencia de la inclusién de valores anormales o desproporcionados, acordara la

adjudicacioén a favor de la siguiente proposicién econémicamente mas ventajosa, y

que no sea considerada anormal o desproporcionada.

No obstante la Mesa de Contratacién podri solicitar cuantos informes

considere oportunos.

La Mesa elevari al 6rgano de contratacion, la propuesta de adjudicacién, previos
los informes que considere de acuerdo con el art. 151 del TRLCSP

DECIMASEPTIMA.- CLASIFICACION DE IAS PROPOSICIONES,
ADJUDICACION DEL CONTRATO (art. 151 del TRLCSP).

El 6rgano de contratacion clasificard, por orden decreciente, las proposiciones
presentadas, atendiendo a los criterios de adjudicacién sefialados en el presente pliego.

El érgano de contratacién requeriré al licitador que haya presentado la oferta
econémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de DIEZ dias habiles, a
contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
siguiente documentacién:

o Certificados acreditativos de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias estatales, locales y con la Seguridad Social o autorice al
érgano de contratacién para obtener de forma directa la acreditacién de ello.

 Constitucion de la garantia definitiva en la Caja del Excmo. Ayuntamiento, por
importe del 5% del importe de adjudicacién, excluido el LV.A. (art. 151.2 del
TRLCSP en relaciéon con el art. 95).
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Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades
Econdmicas: Alta, referida al ejercicio corriente, o tiltimo recibo, junto con una
declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
impuesto y, en su caso, declaracién responsable de encontrarse exento.

Documento Nacional de Identidad cuando se trate de empresarios individuales.

Escritura de constitucién o modificacién en su caso debidamente inscrita en el
Registro Mercantil, si la empresa fuera persona juridica.

Poder notarial, en caso de actuar en representacién de otra persona o entidad
debidamente legalizado y bastanteado por el Titular de la Asesorfa Juridica de la
Corporacién o cualquier otro fedatario ptblico.

Declaracion responsable de no estar incurso en prohibicién de contratar, ni en
causa de incapacidad o incompatibilidad conforme al art. 60 del TRLCSP,
otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo
profesional cualificado. En la misma declaracién se hara constar que el licitador
se halla al corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, estatales y
locales y de la Seguridad Social, sin perjuicio de que la justificacién acreditativa
de estos Gltimos extremos deba presentarse antes de la adjudicacién, por el
empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta (art. 146.1.c) del TRLCSP).

Certificados expedidos por organismos independientes que acrediten que el
empresario cumple determinadas normas de garantia de la calidad, debiendo
hacer referencia a los sistemas de aseguramiento de la calidad basados en
normas europeas en la materia.

Los documentos que acrediten que la finalidad o actividad de los licitadores
tenga relacion directa con el objeto del contrato segiin resulta de los respectivos
estatutos o reglas fundacionales, asi como la acreditacién de la disposicién de
una organizaciéon con elementos personales y materiales suficientes para la
debida ejecucion del contrato (art. 57 del TRLCSP).

Los documentos que acrediten la solvencia econémica y financiera y la solvencia
técnica/profesional de los empresarios, segiin los medios dispuestos en las
clausulas décima y undécima del presente pliego de clausulas administrativas
particulares. Alternativamente, conforme establece el art. 11 del RGCAP, también
puede acreditarse la solvencia mediante la acreditacién de la siguiente
clasificacién de contratista que corresponda segtin el objeto del contrato,
GRUPO U, SUBGRUO 7, CATEGORIA 4.

En su caso para las UTE, los requisitos del art. 59 del TRLCSP, debiendo
acreditar cada empresario de los que la compongan su capacidad de obrar
mediante presentacién de la documentacién resefiada, ¥, en caso de que la
adjudicacién sea a la UTE deber4 acreditarse la formalizacién de la misma en
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escritura publica. En la documentacion del sobre A, deberan indicar los nombres
y circunstancias de los que constituyen la UTE, en la participacién de cada uno
de ellos y que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién
temporal en caso de resultar adjudicatarios.

o Paralas empresas extranjeras, la declaracién de someterse a la jurisdiccién de los
juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias
que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su
caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador.
Asimismo presentardn la documentacién traducida en forma al castellano de
acuerdo con el art. 23 del RGLCAP.

Cuando la acreditacién de las circunstancias relativas a la personalidad
juridica del empresario y su representacién y su clasificacién, o en su caso, la
justificacién del cumplimiento de los requisitos de su solvencia econémica, financiera y
técnica o profesional, se realice mediante la certificacién de un Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas prevista en el apartado 2 del art. 83 del TRLCSP, o
mediante un certificado comunitario de clasificacién conforme a lo establecido en el art.
84, debera acompafiarse a la misma una declaracién responsable del licitador en la que
manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han
experimentado variacion. Esta manifestacién deberd reiterarse, en caso de resultar
adjudicatario, en el documento en que se formalice el contrato, sin perjuicio de que el
organo de contratacién pueda, si lo estima conveniente, efectuar una consulta al
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas

Todo documento del que se aporte copia deberd ser previamente
compulsado por el Excmo. Ayuntamiento o cualquier otro funcionario o fedatario
publico.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la
misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas (art. 151.2 del TRLCSP).

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato al licitador que haya presentado
la proposicién econémicamente mas ventajosa para la administracién, en el plazo de
CINCO dias hébiles siguientes a la recepcién de la documentacién (art. 151.3 del
TRLCSP). :

La adjudicacién se acordard por el érgano de contratacién en resolucién
motivada que debera notificarse a los candidatos o licitadores y publicarse en el perfil
del contratante del 6rgano de contratacion (art. 151.4 del TRLCSP).
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DECIMAOCTAVA.- PREFERENCIA EN LA ADJUDICACION EN CASO DE
IGUALDAD EN LOS CRITERIOS QUE SIRVEN DE BASE PARA 1A
ADJUDICACION.

De conformidad con la disposicién adicional cuarta del TRLCSP, si varias
empresas licitadores de las que hubieran empatado en cuanto a la oferta més
ventajosa, teniendo en cuenta los criterios de adjudicacién sefialados en este pliego,
acreditan tener relacién laboral con personas con discapacidad en un porcentaje
superior al 2%, tendra preferencia en la adjudicacién del contrato el licitador que

disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

DECIMANOVENA.- RESPONSABLE DEL CONTRATO A L.OS EFECTOS DEL
ART. 52.1 del TRLCSP.

Serd responsable del contrato, con las facultades detalladas en el art. 52 del
TRLCSP, la  Jefe de Servicio de Accién Social del Excmo. Ayuntamiento., cuyas
funciones, entre otras, seran las siguientes:

a) Proponer al 6rgano de contratacién, la interpretacién del Pliego de Prescripciones
Técnicas y demds condiciones técnicas establecidas en el contrato o en
disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacién necesarios para la prestacién de
los servicios.

¢) Dar las érdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

d) Dar las instrucciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los
servicios.

e) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los servicios.

f) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
servicios y su supervision, a la que estara obligada a asistir la representacién de la
empresa adjudicataria.

g) Supervisar el cumplimiento de las obligaciones impuestas a la empresa
adjudicataria en virtud de las clausulas sociales incluidas en este pliego de
clausulas (clausula vigésimosegunda).

VIGESIMA.- FORMALIZACION DEL CONTRATO. (Art. 156 TRLCSP ).

El contrato se formalizar4 en documento administrativo dentro del plazo de
CINCO dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, una vez transcurrido el plazo de quince dias habiles al que se refiere el
art. 156.3 del TRLCSP, sin que se hubiera interpuesto el recurso especial en materia
de contratacién, conforme al art. 40.1 del TRLCSP, que lleva aparejada la suspensién
de la formalizacion del contrato. De igual forma procederd cuando el organo
competente para la resolucién del recurso hubiera levantado la suspensién.



AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

No obstante, el contratista podré solicitar que el contrato se eleve a escritura
publica, corriendo a su cargo los correspondientes gastos (art. 156.1 del TRLCSP).

Cuando, por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado, se produciran los efectos que se determinan en el
art. 156.4 del TRLCSP.

Conforme a lo establecido en el articulo 59.1, cuando los licitadores hayan
concurrido en UTE, la escritura de constitucién debera aportarse antes de la
formalizacibén del contrato.

Previamente a la formalizacién del contrato el adjudicatario debera presentar
justificante de haber satisfecho los gastos de publicidad en los diarios oficiales

VIGESIMAPRIMERA.- PLAZO DE COMIENZO Y EJECUCION DEL
CONTRATO.

El servicio objeto del contrato iniciard sus efectos desde la fecha de su
formalizacién en documento administrativo, siempre que para esa fecha exista
consignacion presupuestaria suficiente para dar cobertura al presente contrato, segtin
dispone el art. 110.2 del T.R.L.C.S.P. Si no hubiera consignacién este contrato no se
iniciara hasta tanto exista consignacion presupuestaria, con independencia de su fecha
de formalizacion.

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los
pliegos, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diere al
contratista el 6rgano de contratacidn.

El adjudicatario debera designar, al menos, un interlocutor que estard en
permanente contacto con el responsable designado por el Ayuntamiento y con los
Servicios Sociales Municipales.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
que se deduzcan para el Ayuntamiento o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

El control de la prestacion sera ejercido por el Servicio de Accién Social y para
tal fin el contratista vendra obligado a colaborar en cuantas cuestiones le sean
requeridas para tal fin, asistiendo a las reuniones que se programen y facilitando
informacién que le sea solicitada.

A efectos del control de la prestacion el contratista estar4 obligado a presentar
mensualmente copia de la Relacién Nominal de Trabajadores segiin modelo de la
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Tesoreria General de la Seguridad Social, con la totalidad del personal que esté afecto
a la prestacién del contrato.

La facturaciéon mensual de la prestacién del servicio se producird previa
comprobacion de que el nivel de prestacién del servicio sea adecuado y conforme al
pliego y la oferta presentada.

VIGESIMASEGUNDA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL
CONTRATO.

A) Derechos de las partes.

A.1) De la Administracién

- El 6rgano de contratacién ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por
razones de interés piblico, acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta, a
tenor de lo dispuesto en los arts. 210 y 211 del TRLCSP. Los acuerdos que al respecto
adopte pondrén fin a la via administrativa y ser4n inmediatamente ejecutivos.

- El Ayuntamiento no tendré ninguna relacién laboral o de cualquier otra
indole con el personal del adjudicatario, ni durante la vigencia del contrato ni al
término del mismo, siendo de cuenta del adjudicatario todas las obligaciones,
indemnizaciones y responsabilidades para con su personal. Ser4 ademés responsable
el adjudicatario de que su personal actiie en todo momento con plena correccién y
respeto en el desarrollo de sus funciones para con los usuarios de este servicio.

A la extincién del contrato no podrd producirse en ningin caso la
consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato
como personal del ente, organismo o entidad del sector ptiblico contratante.

- El Ayuntamiento se somete a la obligacién de confidencialidad de la informacién
referida en el Art. 140 del TRLCSP. :

A.2) Del adjudicatario

El contratista tiene derecho a cobrar el precio de la adjudicacién y todos aquellos
derechos que deriven del clausulado del presente pliego.

B) Obligaciones de las partes.

B.1) Del adjudicatario.

- Las que se deriven del presente pliego de cldusulas administrativas y
el de prescripciones técnicas.
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Aceptar las facultades atribuidas al Ayuntamiento con sujecién a la
legalidad vigente (arts. 210 y 211 del TRLCSP.)

Asumir la prestacién de los trabajos en la forma establecida en este
pliego y en el de prescripciones técnicas.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de la normativa
laboral y Convenios colectivos que sea de aplicacién en relacién
con la subrogacién de los trabajadores que se encuentran
prestando el servicio objeto del contrato, recogidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas en su Anexo I.

Sera obligacién del contratista indemnizar todos los dafios y
perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucién del contrato, asi como los
posibles accidentes en el uso de las instalaciones y/o sus
elementos, a estos efectos deberd presentar en el Servicio de
Contratacion, con antelacién a la formalizacién del contrato, péliza
de seguro de responsabilidad civil, que cubra estos riesgos.
AplicAndose el procedimiento dispuesto en el art. 214 del
T.R.L.C.S.P.

Cumplir con sus trabajadores las disposiciones de legislacién laboral
y Seguridad Social, tributaria y fiscal, asi como las relativas a
prevencién de riesgos laborales, quedando el Ayuntamiento
exonerado de responsabilidad por este incumplimiento, pudiendo el
Ayuntamiento en cualquier momento, recabar al adjudicatario la
acreditaciéon documental del cumplimiento de dichos extremos.

El adjudicatario deber4 abonar a lo largo de toda la ejecucién del
contrato el salario recogido en el convenio colectivo que le sea de
aplicacion segiin la categoria profesional que le corresponda, sin que
en ningin caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

El adjudicatario adoptara las medidas de seguridad e higiene en el
trabajo que sean obligatorias o necesarias para prevenir de manera
rigurosa los riesgos que pueden afectar a la vida, integridad y salud
de los trabajadores. También estar obligado a realizar la evaluacién
de riesgos y planificacién de la actividad preventiva correspondiente
a la actividad objeto de prestacién del presente contrato.

No enajenar bienes afectos al servicio, ni gravarlos, ni sustituirlos,
salvo autorizacién expresa del Ayuntamiento.

Las descritas en la clausula 9 del pliego de prescripciones técnicas.
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El adjudicatario tendr4 la obligacién de seguir la organizacién del
servicio que se establece en la cldusula 10 del pliego de
prescripciones técnicas.

El cumplimiento de la legislacién vigente en todas las materias
relacionadas con el objeto de prestacién del contrato.

Disponer de local permanente abierto en esta ciudad de su
titularidad, direccién y responsabilidad en Ciudad Real, y contar con
los medios materiales y personales necesarios para la prestacién del
servicio.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género sufrido o
producido al personal dependiente del adjudicatario con motivo o
como consecuencia del ejercicio de sus cometidos, el adjudicatario
cumplird lo dispuesto en la legislacion vigente bajo su total
responsabilidad, sin que ésta alcance en modo alguno al Excmo.
Ayuntamiento.

El cumplimiento de la legislacién vigente en todas las materias
relacionadas con el contrato.

El contratista est4d obligado a dedicar o adscribir durante todo
momento de ejecuciéon del contrato los medios personales y
materiales suficientes para ello y en los términos en los que se
hubiera comprometido en su oferta, debiendo cumplir el
organigrama de personal, con sus titulaciones, que viene establecido
en la clausula 10, apartado “MEDIOS MATERIALES Y
PERSONALES?” del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Esta obligacion se considera de caracter esencial.

Las demas obligaciones derivadas del presente pliego y del contrato
que se otorgue y en general, el cumplimiento tanto de los acuerdos
adoptados por los 6rganos municipales competentes como de las
érdenes que se den al contratista con relacién a la ejecuciéon del
contrato.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
administracién o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato
(art. 305.2 TRLCSP).
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Informar acerca de la ejecucién del contrato, siempre que la Excma.
Sra. Alcaldesa, la Junta de Gobierno Local, el Jefe de Servicio de
Medio Ambiente y responsable del contrato lo pidan.

Guardar sigilo, tanto el adjudicatario, su personal, como los
encargados de ejecucién del contrato, respecto a los datos o
antecedentes que, no siendo piiblicos o notorios, estén relacionados
con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con
ocasion del mismo, y guardar secreto con respecto a los datos de
caricter personal a que pudiera tener acceso y guardarlos.
Obligaciones que subsistiran atn después de finalizar el presente
contrato.

El adjudicatario y personal encargado de la ejecucién del
contrato, tnicamente trataran los datos conforme a las instrucciones
del Ayuntamiento, sin poder aplicarlos ni utilizarlos con un fin
distinto al de este contrato. Tampoco podrd comunicarlos, ni
siquiera para su conservacién, a otras personas. A este respecto,
deberd cumplir con todas las obligaciones impuestas por la
normativa de proteccién de datos de caracter personal, asi como las
previsiones que al respecto establece la normativa de Contratacién
Administrativa, en especial la Disposicién Adicional 262 del
TRLCSP.

Igualmente el contratista, su personal y el de ejecucién del
contrato, deberd respetar el caricter confidencial de aquella
informacién a la que tenga acceso con ocasién de la ejecucién del
contrato, también a la que se le hubiese dado el referido caracter en
los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser
tratada como tal. Este deber se mantendr4 atin después de finalizar
la ejecucioén de este contrato.

El adjudicatario deberd cumplir con las obligaciones en materia
de proteccién de datos personales y seguridad de la informacién
que vienen impuestas por la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, y ademéas
las que vienen especificamente recogidas en la cldusula 10 del
pliego de prescripciones técnicas.

Designar un representante de la empresa, que estard en permanente
contacto con la Jefe de Servicio de Accién Social y responsable del
contrato designado por el Ayuntamiento. Asistir4 a las reuniones que
se le convoque en el Ayuntamiento.

El personal designado para la ejecucién del servicio deber
reunir los requisitos legales establecidos para su cometido.
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Asimismo, el empresario adjudicatario deberd contar con la
habilitacién empresarial o profesional que sea exigible para
realizacién de la actividad y prestacién objeto del contrato. No
pudiendo estar incurso en ninguna causa de prohibicién de contratar
con la Administracion.

El Contratista serd responsable de los dafios y perjuicios que,
derivados del contrato, causen tanto a la Administracién como a
terceros, por incumplimiento de los trdmites preceptivos, por
defectos o insuficiencias técnicas, por dolo o negligencia o por los
errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos normativos
en los que hubiera incurrido que le fueran imputables.

Las tareas y resultados para ejecucién de este contrato, sus estudios y
documentos que se elaboren por el contratista y personal de
ejecuciéon del contrato serdn propiedad del Ayuntamiento, quien
podré reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente,
sin que pueda oponerse el adjudicatario o personal autor de los
trabajos.

Los contratos que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a
disposicién de productos protegidos por derechos de propiedad
intelectual o industrial llevardn aparejada la cesién de éste al
Ayuntamiento.

El contratista y personal de ejecucién del contrato mantendrin
disponibilidad permanente de contacto y deberan asistir a las
reuniones que se le convoque en el Ayuntamiento o sus Organismos
Aut6énomos, por parte de la Alcaldia, 6rganos de gobierno municipal,
Jefe de Servicio de Accién Social y Responsable Administrativo de la
ejecucion del contrato, para recibir informacién sobre los asuntos
incluidos en el objeto del contrato y cuantas cuestiones incluidas en
su 4mbito puedan planteérseles, que podra ser telefénica si ello es
suficiente por el tema que se trate.

Conforme al Art. 215 del TRLCSP, el contrato se ejecuta a riesgo y
ventura del contratista, con arreglo al precio adjudicado, no
pudiendo reclamar ningtin otro pago, ni repercutir gastos de ningtin
tipo necesarios para el funcionamiento de su actividad en relacién
con el objeto del contrato y buen fin de las prestaciones contratadas
(medios materiales, de personal, por desplazamientos, telefénicos,
fax, correo, fotocopias, mensajeria, papel, etc.).

Deberé facilitar nimero de teléfono, fax y direccién de correo
electrénico para la comunicacién con el Ayuntamiento y envio de
documentacién necesaria.
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- Recibir instrucciones para el desarrollo de los servicios contratados a
través de la Jefe de Servicio de Accién Social y Responsable del
Contrato, servicio que ha de efectuar las comunicaciones en relacién
con el funcionamiento ordinario de las prestaciones objeto del
contrato, sugerencias y cualquier iniciativa que proponga en
gjecucion del contrato pueda mejorar la prestacién en aras el interés
municipal.

- El contratista queda obligado a organizar y prestar el servicio con
sujecion a lo establecido en el contrato, en los pliegos y en la oferta
adjudicada y dentro de los plazos sefialados en el mismo.

- Satisfacer toda clase de gastos, sean o no de naturaleza tributaria,
que ocasione la formalizacién del contrato y su ejecucién, siendo de
su cuenta los gastos de publicacién a excepcién de las aclaraciones o
rectificaciones de anuncios, que serdn de cuenta de la
Administracién.

- Las demas obligaciones derivadas del presente pliego, del pliego de
prescripciones técnicas y del contrato que se otorgue y en general, el
cumplimiento tanto de los acuerdos adoptados por los érganos
municipales competentes como de las 6rdenes que se den al
contratista con relacién a la ejecucién del contrato.

- El adjudicatario no podrd concertar con terceros la realizacién
parcial de la prestacién objeto del contrato debido a su naturaleza,
debiendo ser ejecutado por él en su totalidad.

- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:

A) El adjudicatario estd obligado a efectuar contrataciones con personas con
discapacidad de forma que lleguen a representar un porcentaje de al menos el
2% (o superior) que exige la legislacién para las empresas de 50 o més
trabajadores, con respecto al personal y plantilla adscrito al contrato. Este se
aplicard a las nuevas contrataciones que necesite realizar la empresa
adjudicataria durante la vigencia del contrato, también para sustitucién de
bajasy vacaciones. (art. 118 del T.R.L.C.S.P.).

Esta obligacion se califica como de carActer esencial a tenor del art.
223.f) del T.R.L.C.S.P.

B) Insercién laboral de personas que se encueniran en especial
dificultad en el acceso al empleo: La empresa adjudicataria estd
obligada a incorporar para la ejecucién del servicio, al menos un 10% de
personas provenientes de colectivos de personas desempleadas en especial
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dificultad para acceder al empleo, en relacién con el nimero de trabajadores
necesarios para la prestacién del servicio objeto del contrato en su totalidad.
Se consideran en especial dificultad: mujeres, jévenes (entre 16 y 30 afios),
personas desempleadas de larga duracién (inscrita como demandante de
empleo, si de los 12 meses, al menos 2770 dias de forma continuada), mayores
de 45 afios, personas discapacitadas (reconocido una minusvalia igual o
superior al 33%, o la establecida para los enclaves laborales recogidos en el
R.D. 290/2004, de 20 de Febrero). Esta obligacién deber4 estar cumplida
con anterioridad al cumplimiento del 50% del plazo previsto para la ejecucién
del contrato sin computar la prérroga, para ello el érgano de contratacién
podra proceder a su comprobacién, mediante requerimiento al adjudicatario
de la documentacién necesaria para acreditarlo o facultando al érgano de
contratacion para que recabe la documentacién necesaria a los 6rganos
competentes de las administraciones ptblicas que sean necesarias. Este se
aplicard a las nuevas contrataciones que necesite realizar la empresa
adjudicataria durante la vigencia del contrato, también para sustitucién de
bajas y vacaciones. (art. 118 del T.R.L.C.S.P.).

Esta obligacion se califica como de caricter esencial a tenor del art.
223.f) del T.R.L.C.S.P.

©) Condiciones especiales de ejecucién para promover la icualdad
de la mujer y el hombre: La empresa adjudicataria garantizara la
igualdad entre mujeres y hombres en el acceso al empleo de tal forma que
para las nuevas contrataciones que sea necesario para la empresa asi como
para la sustitucién de bajas o vacaciones, al menos el 50% seran mujeres,
segun establece el art. 118 del T.R.L.C.S.P. y la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo que regula la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

Esta obligacion se califica como de caracter esencial a tenor del art.
223.f) del T.R.L.C.S.P.

VIGESIMATERCERA.- GASTOS A CARGO DEL CONTRATISTA.

El adjudicatario queda obligado a pagar el importe de los anuncios y en general
toda clase de gastos que origine el contrato. En cuanto a los gastos de publicacién y de
acuerdo con la posibilidad que permite el art. 75 del RCAP, ser4n de cuenta del
contratista todos los gastos de publicidad, a excepcién de las aclaraciones o
rectificaciones de los anuncios, que seran de cuenta de la administracion.
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VIGESIMACUARTA.- REGIMEN SANCIONADOR

1.- CALIFICACION DE L.AS INFRACCIONES

En cuanto a las penalizaciones aplicables por demora en el cumplimiento de
los plazos fijados en este pliego de clausulas, o la resolucién del contrato en casos de
demora y la indemnizacién de dafios y perjuicios que se causen a terceros como
consecuencia de la ejecucién del contrato sera de aplicacién lo dispuesto en los arts.
212, 213y 214 del T.R.L.C.S.P.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones de los Pliegos, asi como de
la oferta adjudicataria, serd considerado como falta, pudiendo el Excmo.
Ayuntamiento imponer al adjudicatario las sanciones que correspondan en cada caso,
incluida la resolucién del contrato, conforme al procedimiento legalmente establecido
y, en todo caso, previa audiencia al interesado.

A tales efectos, el adjudicatario se hace responsable ante el Ayuntamiento de
todas las faltas que puedan ser cometidas por sus empleados, asi como las
repercusiones a que dieran lugar.

El adjudicatario igualmente ser4 responsable de los dafios y perjuicios que se
ocasionen en los lugares de prestacién del servicio por incumplimiento de las
obligaciones contenidas en el presente Pliego.

La valoracién de los dafios o perjuicios ser4 realizada por el Ayuntamiento a
través del Servicio de Accibén Social, quedando obligado el adjudicatario a satisfacer la
cuantia correspondiente al importe que resulte de la valoracién de los dafios o
perjuicios producidos, y hasta el triple de la misma, segin las circunstancias que
concurran en cada caso, en concepto de cliusula penal por incumplimiento de las
condiciones del presente Pliego.

La cuantia de las sanciones serd, de hasta 600 euros en el caso de infracciones
leves, de hasta 2.000 euros para infracciones graves y de hasta 5.000 euros en el caso
de infracciones muy graves.

Se consideraran faltas muv graves:

a) No dar comienzo a la prestacién del servicio contratado dentro de los
plazos establecidos.

b) La paralizacion o no prestacién del servicio contratado.

c¢) El incumplimiento y/o demora de las Ordenes de Trabajo dadas por la
direccion facultativa con el caracter de urgentes.

d) La negativa por parte de los adjudicatarios a cumplimentar las érdenes

singulares y requerimientos de caricter informativo de la direccién
facultativa.
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e) No poner a disposicién del contrato los recursos materiales y humanos
ofertados.

f) Destinar a fines ajenos al servicio contratado los medios humanos o
materiales ofertados.

g) Ceder, subarrendar o traspasar en todo o en parte el servicio contratado.

h) El incumplimiento de las obligaciones laborales de Seguridad Social con el
personal de la contrata.

i) Incumplir el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

j) Incumplir la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

k) Cualquier actuacién que ponga en riesgo la integridad de los ciudadanos.

D) No informar con inmediatez de cualquier situacién de orden laboral que
tenga obligacién de comunicar conforme a los Pliegos de Condiciones.

m) La acumulacién de tres faltas graves en un trimestre, cinco en un semestre
0 nueve en un afio.

n) El incumplimiento de las obligaciones impuestas al adjudicatario en virtud
de las clausulas sociales incluidas en este pliego.

0) El incumplimiento de alguna de las condiciones del presente Pliego que a
juicio del Ayuntamiento merezca la calificacién de falta muy grave.

Se considerarin faltas eraves:

a) La prestacion defectuosa o irregular del servicio contratado.

b) El incumplimiento y/o demora de las Ordenes de Trabajo dadas por el
responsable del contrato cuando no tengan la consideracién de urgentes.

c) La acumulacién de cuatro faltas leves en un trimestre, seis en un semestre
u ocho en un afio, sea cual fuera su extensién o importancia técnica o
econémica.

d) El incumplimiento de alguna de las condiciones del presente Pliego y oferta
adjudicataria que a juicio del Ayuntamiento merezca la calificacién de falta
grave.

Se consideraran faltas leves:

a) Todas aquellas infracciones de los Pliegos y oferta adjudicataria que no
estén recogidas en los apartados anteriores como faltas muy graves o
graves.

El hecho de incurrir en una falta de las calificadas como muy graves, podra ser
objeto de resoluciéon del contrato con pérdida de la garantia definitiva, siendo
competente en este caso el Ayuntamiento para acordar dicha resolucién.

2.- IMPUTABILIDAD DE LAS FALTAS

La imputabilidad de la comisién de estas faltas por accién u omisién al
contratista engloba la directa del adjudicatario, y la de su personal dependiente en la
ejecucion del contrato.
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La apertura de expediente sancionador no exime al contratista de su obligacién
de ejecutar el servicio conforme a los términos del contrato y de su oferta pudiendo
ser requerido para el cumplimiento de esta obligacién junto con la incoacién del
expediente sancionador o en expediente independiente.

La apertura de expediente por cualquiera de las infracciones anteriores podra
suponer la adopcién de medidas cautelares dirigidas a asegurar el cumplimiento del
contrato en todos sus términos.

En caso de que la adopcién de estas medidas cautelares o el camplimiento de
ordenes de ejecucién origine gastos para el Ayuntamiento, el importe de los mismos
se repercutira al contratista detrayéndolo de la siguiente factura que se pase al cobro.

La aplicacién de penalizaciones no excluye la indemnizacién por dafios y

perjuicios a que pueda tener derecho el Ayuntamiento, originados por la demora del
contratista.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del contratista, le serd incautada la

garantia y deberd ademas indemnizar al Ayuntamiento por los dafios y perjuicios
ocasionados.

Sera competente para la iniciacién y resolucién de los expedientes a que se refiere
esta clausula el érgano de contratacién que lo fuera para aprobar el expediente y
adjudicar el contrato.

Los expedientes sancionadores se tramitarén y resolveran segtin lo dispuesto

en el RD 1398/93 de 4 de agosto, Reglamento para el ejercicio de la Potestad
Sancionadora.

VIGESIMAQUINTA.- ORGANO COMPETENTE PARA CONOCER LOS
RECURSOS ESPECIALES EN MATERIA DE CONTRATACION.

Estando sometido el presente contrato a regulacién armonizada el érgano
competente para conocer los recursos especiales en materia de Contratacién y
cuestiones de nulidad es el Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales.

VIGESIMASEXTA.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

Son causas de resolucién del contrato las establecidas en los arts. 223 y 308 del
TRLCSP dando lugar a los efectos previstos en los articulos 225 y 309 del TRLCSP.

Ademas el Ayuntamiento podré resolver el presente contrato por las siguientes
causas, a tenor de lo dispuesto en el art. 223.h) del T.R.L.C.S.P.
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- Abonar a los trabajadores afectos al servicio objeto del presente contrato
cantidades inferiores a los que correspondan segiin el convenio colectivo que resulte de
aplicacién, durante los siguientes periodos de tiempo, graduados en funcién de los
importes dejados de percibir:

1. Seis meses continuados cuando dicho importe sea igual o inferior al 25%
del salario o cantidad que corresponda.

2. Cinco meses continuados cuando dicho importe sea superior al 25% e
igual o inferior al 50% del salario o cantidad que corresponda.

3. Cuatro meses continuados cuando dicho importe sea superior al 50% e
igual o inferior al 75% del salario o cantidad que corresponda.

4. Tres meses continuados cuando dicho importe sea superior al 75% del
salario o cantidad que corresponda.

- El impago a cualquiera de los trabajadores adscritos afectos al servicio objeto
del presente contrato de la totalidad de los salarios y cantidades adeudadas por la
empresa contratista, cuando dicho impago sea por tiempo igual o superior a dos meses.

- No dedicar a la ejecucién del contrato los medios personales y materiales
suficientes para ello, y de los que se hubiese comprometido en su oferta, teniendo
ésta clausula carcter de obligacién esencial.

VIGESIMASEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE.

El régimen juridico de fuentes aplicable al presente contrato es el siguiente:

- Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de Noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Ptiblico.

- R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contratos de las Administraciones Pblicas.

- Supletoriamente se aplicardn las restantes normas de derecho administrativo, v,
en su defecto las normas de derecho privado.



AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL
VIGESIMAOCTAVA.- JURISDICCION.

Siendo el contrato de naturaleza administrativa, corresponde el conocimiento de
cualesquiera cuestiones que suscite el mismo, ya sean relativas a la preparacion,
adjudicacién, efectos, cumplimientos y extincion, al orden jurisdiccional contencioso-
administrativo.

Ciudad Real a 1 de marzo de 2018

EL CONCEJAL DELEGADO DE EL JEFE DE SERVICIO DE
CONTRATACION CONTRATACION
N | ég\ %UNIGA Firmado
’ 5 A VQ«' digitalmente por
5 =3IERRA ZUNIGA SIERRA

SHRANCISCO  FRANCISCO EMILIO
o MILIO - -05658278W

>, Fecha: 2018.03.01
. 1z \Q ey 05658278W 120121 40100
Nicolés Clavero Romero ~24D B2 Francisco £milio Zafiiga Sierra
&




AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

ANEXO1

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D, | Dt mmimmmmmessapszsssmmesuassnss con DNI ................... en nombre
propio o en representacién de 1a EIMPIeSA..........ocooooooeooeeoooooooooooooooon , con
domicilio en .................. o IR o ot ot e e emomeresernpaa

CP..eenne. , teléfono .................... W CLE, s issssininenenns

REALIZO LA SIGUIENTE
DECLARACION RESPONSABLE :

L- Que ha quedado enterado/a del anuncio de licitacién relativo a la

contratacion del servicio de AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD REAL

IL.- Que igualmente conozco el Pliego de Clausulas Administrativas, el de
Prescripciones Técnicas y demés documentacién que debe regir el presente contrato,
que expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

IIL.- Que ni la empresa a la que represento ni sus administradores ni

representantes estdn incursos en las prohibiciones para contratar previstas en el
articulo 60 del TRLCSP.

IV.- Que la empresa a la que represento se encuentra al corrviente del
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y locales y con la Seguridad Social
impuesta por las disposiciones vigentes.

V.- Que la empresa a la que represento, cumple todos los requisitos y
obligaciones exigidos por el TRLCSP para contratar con este Ayuntamiento.

(en el supuesto de UTE ésta declaracion sera firmada por todos los
integrantes de la misma).
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ANEXO II
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA A
GRUPO DE EMPRESAS
(A los efectos de lo dispuesto en el art. 145.4 del T.R.L.C.S.P.)

L mayor
de edad, titular del DNI nO ..ooooooovooooeoeoooo en nombre propio o en
representacion de la @MPIeSa .......owewureeeeueeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeooeeooooooooooo

Con NIF ................... Y €OITe0 €lectrOniCo .......oeevveeveveeeeereeeereeoee, con
domicilio  en  ..ooooeeeeeeeee »oocalle e ,
1D, s samnssisi shmrmmmns sonorengrns exnersasass , ante este Ayuntamiento comparezco y

DECLARA

— Que la empresa a la que represento forma parte del Grupo de empresas
.................................. de acuerdo a lo determinado en el art. 42.1 del Cédigo de
Comercio, y que se presenta a esta licitacién concurriendo también a la misma la/s
EIMPIESAS .ottt ettt et ettt e et e e e et , pertenecientes al

—  Quela empresa a la que represento forma parte del Grupo de empresas
.................................. de acuerdo a lo determinado en el art. 42.1 del Codigo de
Comercio, y que se presenta a esta licitacién no concurriendo a la misma ninguna
otra empresa perteneciente al mismo Grupo.

Que la empresa a la que represento no pertenece a ningn grupo
empresarial de acuerdo a lo determinado en el art. 42.1 del Codigo de Comercio.

Firma, lugar y fecha.
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ANEXO III

MODELO DE COMPROMISO DE CONSTITUCION DE UTE

D./Dia. ......... con D.N.I. ......... ,actuando en nombre propio / nombre y
representacion de la empresa...................... ,

D./Dia. ......... con D.N.I. ............ » actuando en nombre propio / nombre y
representacion de la empresa .......... ,

D./Diia ............. con D.N.I. ........... » actuando en nombre propio / nombre y
representacién de la empresa.............. ,

manifiestan lo siguiente:

- Su voluntad de constituir una Unién Temporal de Empresas (UTE)
comprometiéndose, en caso de resultar adjudicatarios del contrato cuyo objeto es el

SEIVICIO d€ .ueoueeeeeeeeeeeeee , @ formalizar la constitucién de dicha UTE en
escritura publica.

- Que la participacién que cada empresa ostentard en la Unién Temporal de
Empresas serd la siguiente (expresada en porcentaje):

- Que, a los efectos mencionados, designan como representante @nico de dicha Unidn
Temporal de Empresas a D./Dia. ............... , con DNI ntimero .....................

- Que igualmente designan como domicilio #nico y valido para las
notificaciones que les curse la administracién el siguiente:

Cl o NP ieerconee piso/puerta ............ Codigo postal
............... Localidad ......... Provincia ........... Correo electronico.......................,
teléfono......oueuvveeeeeeee

En......... . de ................. de...........

(firma de los representantes legales de todos los integrantes de la UTE)
Fdo........... Fdo............ Fdo..ococs o
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ANEXO IV

MODELO _DE__COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE LAS

OBLIGACIONES DE IAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
DEL CONTRATO (CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA)

D./Dia. ......... con D.N.I ........actuando en nombre propio / nombre y
representacion de la empresa.......................

manifiestan lo siguiente:

- Me comprometo al cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
detalladas en las letras A, B y C de la Clausula Vigésimosegunda del Pliego de
Clausulas Administrativas, como condiciones especiales de ejecucion del contrato, e
igualmente quedo enterado de que estas obligaciones estan calificadas como de
caracter esencial en el Pliego de Clausulas..

- Me comprometo a aportar toda la documentacién que me sea requerida para
acreditar su cumplimiento.

(firma de los representantes legales de todos los integrantes de la UTE)
Fdo........... Fdo............ FAOuvii e
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CERTIFICADO
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL SUNTRDE SODIERNO FOCAL

D. DAVID SERRANO DE LA MUNOZA, CONCEJAL - SECRETARIO DE LA
JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

CERTIFICO: Que en la sesion EXTRAORDINARIA Y URGENTE celebrada por la
JUNTA DE GOBIERNO LOCAL de este Excmo. Ayuntamiento el dia 06 de marzo de
2018, acord6 aprobar la propuesta que se transcribe a continuacion:

2.- PROPUESTA CONTRATACION APROBACION DE LOS PLIEGOS DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS Y PLIEGOS DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL Y SUS ANEJOS DE VALVERDE, LAS CASAS
Y LA POBLACHUELA

Se da cuenta de la propuesta del siguiente tenor literal:

Numero de Expediente de la Propuesta: AYTOCR2018/3368

Cargo que presenta la propuesta: concejal de contratacién admva.

Vistos los antecedentes relativos al expediente de contratacion y del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y el pliego de prescripciones técnicas para la
prestacion del SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD
REAL, Y SUS ANEJOS DE VALVERDE, LAS CASAS Y LA POBLACHUELA,
habiéndose aprobado por la Junta de Gobierno Local en sesion celebrada el 6 de Junio
de 2017, la justificacion de la necesidad del expediente, segin sefiala el Art. 22 del
TRLCSP, con el objetivo de prestacion del servicio de ayuda a domicilio para la atencion
de situaciones de necesidad personal en el entorno del hogar familiar.

Posteriormente se aprueba en sesién ordinaria de Junta de Gobierno Local de
06 de noviembre de 2.017 la aprobacion del inicio , expediente de contratacion, Pliegos
de Prescripciones Técnicas y Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Se
presenta recurso especial en materia de contratacion por parte de ZAINTZEN, SA, en
referencia a discrepancias en el valor estimado del contrato y la férmula para la valoracion
de la oferta, el cual es aceptado por el Tribunal Administrativo Central de Recursos asi
como informe favorable del Jefe de Servicio de Contratacion por lo que se propuso a
Junta de Gobierno Local en sesion Ordinaria de 22 de enero de 2.018 ANULAR el
citado acuerdo de 06 de noviembre y proceder a la modificacion de ambos Pliegos en el
sentido del recurso estimado.

Con fecha de 12 de febrero de 2018 se emite certificado de existencia de crédito, el
cual, aunque no se encuentra aprobado el presupuesto para el ejercicio de 2.018 la
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CERTIFICADO
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL sl s e el

consignacion en la aplicacion presupuestaria 2311.22714 del presupuesto prorrogado del
ejercicio 2.017 resulta ser suficiente para cubrir el importe estimado del contrato.

Atendido que corresponde resolver a la Junta de Gobierno Local de conformidad
con la Disposicion Adicional Segunda. 3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de Noviembre.

Propongo a la Junta de Gobierno Local que adopte los siguientes acuerdos:

PRIMERO.- Aprobar los Pliegos de Prescripciones Técnicas y el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, para la prestacion del SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO® DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL Y SUS ANEJOS DE VALVERDE,
LAS CASAS Y LA POBLACHUELA, dandole la publicidad preceptiva segun la legislacién
vigente.

SEGUNDO.- Dar traslado del presente acuerdo a Intervencion, a la Jefa de
Servicio de Accion Social del Excmo. Ayuntamiento, y, para su desarrollo y tramitacién a
Contratacion Administrativa

Tras breve deliberacion, en votacion ordinaria y por unanimidad, se acuerda:

PRIMERO.- Aprobar la propuesta en sus mismos términos.
SEGUNDO.- Notificar este acuerdo a los indicados en la propuesta y devolver el
expediente al servicio de procedencia a efectos de continuar su tramitacién y desarrollo.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, sin perjuicio de los efectos
prevenidos en el articulo 68.2 del ROPAG, de Orden y con el Visto Bueno de la
Presidencia

Vo Bo
LA PRESIDENCIA,
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CERTIFICADO

AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL JUNTA DE GOBIERNO LOGAL

D. DAVID SERRANO DE LA MUNOZA, CONCEJAL - SECRETARIO DE LA
JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

CERTIFICO: Que en la sesion ORDINARIA celebrada por la JUNTA DE
GOBIERNO LOCAL de este Excmo. Ayuntamiento el dia 29 de octubre de 2018, acordd
aprobar la propuesta que se transcribe a continuacion:

7.- PROPUESTA CONTRATACION SOBRE CLASIFICACION DE OFERTAS
PRESENTADAS EN LA CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO,
TRAMITACION ORDINARIA, LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO.

Se da cuenta de la propuesta del siguiente tenor literal:

Numero de Expediente de la Propuesta: AYTOCR2018/16996
Cargo que presenta la propuesta: CONCEJAL DE CONTRATACION ADMVA.

Se da cuenta del acta de la Mesa de Contratacién de cuyo tenor literal es el siguiente

ACTA DE REUNION DE LA MESA DE CONTRATACION PARA LA CONTRATACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO TRAMITACION ORDINARIA, LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

En Ciudad Real, a veinticuatro de Octubre de dos mil dieciocho, a las doce horas, se constituye en
la Sala de Comisiones de la Casa Consistorial la Mesa de Contratacién, Presidida por el Sr.
Concejal delegado, D. Nicolds Clavero Romero, asistiendo también:

D. Manuel Ruiz Redondo, Interventor Municipal,

D. Julidn Gomez-Lobo Yangiias, Titular de la Asesoria Juridica del Excmo. Ayuntamiento,

D. Juan Vicente Guzmén Gonzalez, Jefe de Seccién de Informatica,

D?. Pilar Gémez del Valle, Jefe de Servicio de Consumo y Mercado,

D. Sixto Blanco Espinosa, Jefe de Seccién de Inspeccién Tributaria,

D?. Manuela Nieto Mérquez Nieto, por el grupo municipal Socialista,

y D M*® Isabel Donate de la Fuente, Jefa de Seccién de Contratacion Administrativa, actuando
como secretaria.
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AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL T DR EQRIBRND ERCAT

El objeto de la reunién es el estudio del informe presentado por la Jefa de Servicio de Accién
Social, D*. Remedios Sanchez-Cruzado Aldana, solicitado por esta Mesa de Contratacién, sobre
justificacion de la baja temeraria presentada por la empresa incursa en baja desproporcionada sobre
si considera si estd en condiciones técnicas y econdmicas de realizar este servicio, sin poner en
riesgo la ejecucién del contrato, el cual se trascribe a continuacion:

“INFORME DE LA JEFA DE SERVICIO DE LA CONCEJALIA DE ACCION SOCIAL EN
RELACION AL INFORME JUSTIFICATIVO DE LA OFERTA PRESENTADA POR UTE
ARAS MULTISERVICIOS S.L. Y OPTIMA FACILITY SERVICES S.L. PARA EL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL.

Habiendo dado traslado por parte del Servicio de Contratacién del Ayuntamiento a
esta Concejalia de Accion Social, informe justificativo de la oferta presentada por la
empresa UTE ARAS MULTISERVICIOS S.L. Y OPTIMA FACILITY SERVICES S.L al
haber incurrido en baja temeraria, se ha procedido al estudio del mismo valorando
positivamente:

- La experiencia que acreditan a la vista de los Ayuntamientos en donde estan
prestando el Servicio de Ayuda a Domicilio.

- El equipo técnico con el que ya cuenta OPTIMA FACILITY SERVICES S.L
para llevar el Servicio.

- La justificacién de precios que desarrolla a partir de las tablas salariales del
convenio en vigor de este sector.

Por todo lo expuesto, se considera que la empresa UTE ARAS MULTISERVICIOS S.L. Y
OPTIMA FACILITY SERVICES S.L, podria llevar a cabo el contrato con el Ayuntamiento
de Ciudad Real.

Ciudad Real, 18 de Octubre de 2018.Fdo. Remedios Sanchez-Cruzado Aldana”

Visto las actas de la Mesa de Contratacion de fecha 16 de Mayo, 22 de Mayo, 30 de Agosto, 18 de
Septiembre, y 4 de Octubre de 2018, asi como el informe emitido por la Jefa de Servicio de Accion
Social, trascrito anteriormente, por los miembros de la Mesa de Contratacién se acuerda:

PRIMERO .- Admitir el informe presentado por la Jefa de servicio de Accién Social, D*. Remedios
Sénchez-Cruzado Aldana, y conforme al cual y por los motivos que desarrolla la documentacién
presentada por la empresa UTE ARAS MULTISERVICIOS, S.L. y OPTIMA FACILITY
SERVICES, S.L., podra llevar a cabo el contrato con el Ayuntamiento.

Por parte de la empresa UTE VIDA SANA A DOMICILIO, S.L. y ACJA ASISTENCIA
SOCIAL, S.L., se presenta escrito en el cual manifiesta no justificar la baja temeraria.
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SEGUNDO .- Excluir a la empresa UTE VIDA SANA A DOMICILIO, S.L. y ACJA ASISTENCIA
SOCIAL, S.L., al no justificar la baja desproporcionada.

TERCERO.- Clasificacion, por orden decreciente, de las proposiciones presentadas, de
conformidad con los criterios de adjudicacion:

1°.- CASER RESIDENCIAL, S.A.U.

2*.- VALORIZA SERVICIOS A LADEPENDENCIA, S.L.

3".- SANIVIDA, S.L.

4".- EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.

5°- ARQUISOCIAL, S.L.

6*.- PROTECCION GERTATRICA 2005, S.L. (ASISTENZIA)
7= CLECE, S.A.

8%.- ARALIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.

9°.- FERROVIAL SERVICIOS

10%- UTE ARAS MULTISERVICIOS, S.L. y OPTIMA FACILITY SERVICES, S.L.
11*.-OHL SERVICIOS-INGESAN, S.A.

12°- BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L.

13".- SERCOVAL POVINET SCV

14°.-ASIDMA SERVICIOS SOCIALES, S.L.

CUARTO.- Requerir a CASER RESIDENCIAL, S.A.U, al ser el licitador que ha presentado la
oferta con mejor relacién calidad-precio, por importe de 14,94 € /hora laborable + IVA, y 20,09
€/hora festiva y/o excepcional, para que, dentro del plazo de DIEZ dias habiles a contar desde el
siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente documentacién:

- Certificados acreditativos de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias estatales, locales y con la Seguridad Social o autorice al érgano de contratacion para
obtener de forma directa la acreditacién de ello.

- Constitucién de la garantia definitiva en la Caja del Excmo. Ayuntamiento, por importe del 5%
del precio final ofertado, excluido el I.V.A. (art. 107.1 LCSP) (importe 219.125,15 €)

- Impuesto sobre Actividades Econémicas: Alta, referida al ejercicio corriente, o tltimo recibo,
junto con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
Impuesto y, en su caso, declaracion responsable de encontrarse exento.

- La documentacién administrativa siguiente, segun el Art. 150 LCSP:

. Documento Nacional de Identidad cuando se trate de empresarios individuales.
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- Escritura de constitucién o modificacién en su caso debidamente inscrita en el Registro Mercantil,
si la empresa fuera persona juridica.

. Poder notarial, en caso de actuar en representacién de otra persona o entidad debidamente
legalizado y bastanteado por el Titular de la Asesoria Juridica de la Corporacién o cualquier otro
fedatario ptblico.

. Declaracion responsable de no estar incurso en prohibicién de contratar, ni en causa de
incapacidad o incompatibilidad conforme al art. 71 LCSP, otorgada ante una autoridad
administrativa, notario ptiblico u organismo profesional cualificado. (art. 85 LCSP).

. Certificados expedidos por organismos independientes que acrediten que el empresario cumple
determinadas normas de garantia de la calidad, debiendo hacer referencia a los sistemas de
aseguramiento de la calidad basados en normas europeas en la materia.

. Los documentos que acrediten que la finalidad o actividad de los licitadores tenga relacién directa
con el objeto del contrato seguin resulta de los respectivos estatutos o reglas fundacionales, asi como
la acreditacién de la disposicién de una organizacién con elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucién del contrato.

. Los documentos que acrediten la solvencia econémica y financiera y solvencia técnica o
profesional, segin los medios establecidos en el pliego de cldusulas administrativas.

Cuando la acreditacion de las circunstancias relativas a la personalidad juridica del
empresario y su representacion y su clasificacién, o en su caso, la justificacién del
cumplimiento de los requisitos de su solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional, se realice mediante la certificacion de un Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas prevista en el art. 96 de LCSP, debera
acompaiiarse a la misma una declaracion responsable del licitador en la que
manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado
no han experimentado variacion. Esta manifestacion debera reiterarse, en caso de
resultar adjudicatario, en el documento en que se formalice el contrato, sin perjuicio
de que el 6rgano de contratacién pueda, si lo estima conveniente, efectuar una
consulta al Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas.

Todo documento del que se aporte copia debera ser previamente compulsado por el Excmo.
Ayuntamiento o cualquier otro funcionario o fedatario ptblico.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entenderd que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacién al

licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas (art. 159 y 150.2
LCSP).
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QUINTO .- Notificar el presente acuerdo a los interesados, al Servicio de Accién Social del Excmo.
Ayuntamiento, a Intervencién y a Contratacién Administrativa para su desarrollo y tramitacién.

Propuesta de acuerdo:

- Aprobar la clasificacién de ofertas conforme al acta transcrita anteriormente.

Tras breve deliberacion, en votacion ordinaria y por unanimidad, se acuerda:

PRIMERO.- Aprobar la propuesta en sus mismos términos.
SEGUNDO.- Notificar este acuerdo a los indicados en la propuesta y devolver el
expediente al servicio de procedencia a efectos de continuar su tramitacion y desarrollo.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, sin perjuicio de los efectos
prevenidos en el articulo 68.2 del ROPAG, de Orden y con el Visto Bueno de la
Presidencia

yepge
LA PRESIDENCIA,
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D. DAVID SERRANO DE LA MUNOZA, CONCEJAL - SECRETARIO DE LA
JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

CERTIFICO: Que en la sesion ORDINARIA celebrada por la JUNTA DE
GOBIERNO LOCAL de este Excmo. Ayuntamiento el dia 28 de enero de 2019, acordo
aprobar la propuesta que se transcribe a continuacion:

5.- PROPUESTA CONTRATACION ADJUDICACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO TRAMITACION ORDINARIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL Y SUS ANEJOS DE
VALVERDE, LAS CASAS Y LAPOBLACHUELA

Se da cuenta de la propuesta del siguiente tenor literal:

Numero de Expediente de la Propuesta: AYTOCR2019/1112

Cargo que presenta la propuesta: concejal de contratacion admva.

l.- Mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 29 de octubre de 2018, se
aprueba la clasificacion de las ofertas, en orden decreciente, tal y como sefala
el art. 150 de la LCSP, de conformidad con los criterios de adjudicacion fijados por el
pliego de clausulas administrativas particulares del presente contrato.

Il.- Una vez admitido por la mesa de Contratacion el informe presentado por la
Jefa de Servicio de Accién Social. D* Remedios Sénchez-Cruzado Aldana relativo al
estudio de la justificacion de la baja temeraria presentada por la empresa incursa en baja
desproporcionada, concluyendo que la empresa UTE ARAS MULTISERVICIOS S.L Y
OPTIMA FACILITY SERVICES S.L puede llevar a cabo el contrato con el Ayuntamiento
de Ciudad Real. Por otro lado se excluye a la empresa UTE VIDA SANA A DOMICILIO,
S.L Y ACJAASISTENCIA SOCIAL, S.L al no justificar la baja desproporcionada.

Por tanto, se le requiere a CASER RESIDENCIAL, S.A.U, al ser el licitador que ha
presentado la oferta con mejor relacién calidad-precio de acuerdo con los criterios de
adjudicacién fijados en el pliego de clausulas y en ejecucion del punto CUARTO del
acuerdo de Junta de Gobierno Local antes mencionado se le requirié para que en el plazo
de diez dias habiles presentara la documentacion que venia reflejada en el pliego de
clausulas administrativas en su clausula DECIMASEPTIMA.

ll.- Que dentro del plazo establecido al efecto la empresa CASER RESIDENCIAL,
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S.A.U presentd la siguiente documentacion requerida por este Ayuntamiento:

Certificado acreditativo de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias locales de fecha 12 de noviembre de 2018.

Certificado acreditativo de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social de fecha 02 de noviembre de 2018.

Certificado de estar dado de Alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas
con fecha 2 de noviembre de 2018, junto con Declaracién Responsable de no haberse
dado de baja en la matricula de dicho Impuesto compulsado notarialmente.

@ Constitucion de la garantia definitiva en la Caja del Excmo. Ayuntamiento por
importe del 5% del importe de adjudicacion, excluido el IVA. (Art. 151.2 del
TRLCSP), que asciende a la cantidad de 219.125,15 Euros, con fecha 13 de
noviembre de 2018.

@ Escritura compulsada notarialmente de Constitucién de la Sociedad e inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid.

® Poder Notarial del que actia en representaciéon de la empresa debidamente
legalizado y bastanteado por el Titular de la Asesoria Juridica de la Corporacion.

® Declaracion Responsable de no estar incurso en ninguna prohibicién para
contratar, ni en causa de incapacidad o incompatibilidad conforme al art. 71 LCSP
otorgada notarialmente.

@ Certificados expedidos por Organismos independientes de calidad basados en
normas europeas en la materia compulsadas notarialmente como uno de los
requisitos exigidos para acreditar la Solvencia Técnica, conforme a la clausula
Undécima del Pliego de Clausulas Admvas Particulares.

@ Resolucion de la Secretaria General de la Consejeria de Bienestar Social que
acredita que la empresa licitadora esta inscrita en el Registro de Entidades y
Centros de Servicios Sociales.

® Declaracion responsable compulsada notarialmente de disponer de Medios
materiales y personales para la debida ejecucion del contrato que nos ocupa, junto
con los Estatutos compulsados notarialmente de la empresa acreditando que la
actividad de los licitadores tiene relacién directa con el objeto del contrato.

® Acreditacién de la Solvencia Econémica con la presentacion de las Cuentas
Anuales correspondientes al ejercicio del 2.015, 2.016 y 2.017 e inscrita en el
Registro Mercantil.

® Acreditacion de la Solvencia Técnica con la presentacion de los principales
servicios realizados durante los ejercicios 2013-2.017 junto con certificados de
buena ejecucion que son del mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto
del presente contrato compulsados notarialmente.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

I.- El articulo 150.2 de la LCSP establece que el 6rgano de contratacion requerira al
licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa para que dentro
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del plazo de diez dias habiles presente la documentacion justificativa de hallarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social y de
haber constituido la garantia definitiva que sea procedente.

De no cumplimentarse este requerimiento adecuadamente se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose a recabar la misma documentacion al
licitador siguiente, segtn el orden de clasificacion de las ofertas.

Il.- Una vez analizada, la documentacion que se relaciona en el punto Il de los
antecedentes se comprobé que cumple con lo establecido en la normativa y en el acuerdo
de Junta de Gobierno Local con fecha 15 de octubre de 2.018.

ll.- El art. 153.3 de la LCSP, establece en su punto 3 que la formalizacion del
contrato tendré lugar dentro del plazo de CINCO dias habiles, a contar desde el siguiente
a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo de quince
dias habiles al que se refiere el art. 153.3 LCSP, sin que se hubiera interpuesto el recurso
especial en materia de contratacién, conforme al art. 44 de la LCSP, que lleva aparejada
la suspension de la formalizacion del contrato. De igual forma procedera cuando el rgano
competente para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

Continta el apartado 6 diciendo que no podré iniciarse la ejecucion del contrato sin
su previa formalizacion, excepto en los casos previstos en el art. 120 del mismo texto
legal.

El 6rgano competente para aprobar este acuerdo debe ser la Junta de Gobierno Local
como 6rgano en materia de contratacién conforme establece la Disposicion Adicional
Segunda, parrafo 4° de la LCSP.

En conclusion de todo lo dicho anteriormente procede que se adopten por la Junta

de Gobierno Local, los siguientes acuerdos:

ACUERDO

PRIMERO.- Adjudicar dentro del plazo establecido en el articulo 158 de la LCSP,
el contrato para la prestacién del SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO a la mercantil
CASER RESIDENCIAL, S.A.U, por un importe de 14,94 € | hora laborable + IVA y
20,09 €/ hora festiva y/o excepcional, de conformidad con los criterios establecidos en
el pliego de clausulas administrativas particulares y con la oferta presentada, una vez
cumplidos los tramites establecidos en el art 150.2 LCSP e incorporado al expediente los
certificados justificativos de estar al corriente con las obligaciones tributarias estatales,
locales y de Seguridad Social y restos de documentacion administrativa segun el art. 140
a)ac) LCSP.

SEGUNDO.- Comunicar al adjudicatario que no podra iniciar la ejecucion del
contrato si su previa formalizacion, tal y como dispone el art. 153 de la LCSP.

TERCERO.- La formalizacién del contrato tendra lugar dentro del plazo de CINCO

dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento,
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una vez transcurrido el plazo de quince dias habiles al que se refiere el art. 153.3 LCSP,
sin que se hubiera interpuesto el recurso especial en materia de contratacion, conforme al
art. 44 de la LCSP, que lleva aparejada la suspension de la formalizacion del contrato. De
igual forma procederd cuando el 6rgano competente para la resolucion del recurso
hubiera levantado la suspension.

CUARTO.- Facultar a la Excma. Sra. Alcaldesa o a quien legalmente le sustituya

para la firma y gestion de la documentacién necesaria para ejecutar el presente
acuerdo.

QUINTO.- Notificar el presente acuerdo a los interesados, a intervencion, al
Servicio de Accién Social y Contratacién para su desarrollo y tramitacion.

Conforme a lo dispuesto en este informe se eleva a la Junta de Gobierno Local
propuesta para que se adopten los acuerdos transcritos en el mismo.

Tras breve deliberacion, en votacion ordinaria y por unanimidad, se acuerda:

PRIMERO.- Aprobar la propuesta en sus mismos términos.
SEGUNDO.- Notificar este acuerdo a los indicados en la propuesta y devolver el
expediente al servicio de procedencia a efectos de continuar su tramitacion y desarrollo.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, sin perjuicio de los efectos
prevenidos en el articulo 68.2 del ROPAG, de Orden y con el Visto Bueno de la
Presidencia

\/O BO
LA PRESIDENCIA,
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D. DAVID SERRANO DE LA MUNOZA, CONCEJAL - SECRETARIO DE LA
JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL

CERTIFICO: Que en la sesion ORDINARIA celebrada por la JUNTA DE
GOBIERNO LOCAL de este Excmo. Ayuntamiento el dia 20 de mayo de 2019, acordo
aprobar la propuesta que se transcribe a continuacion:

82.5.- PROPUESTA CONTRATACION SOBRE INICIO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Se da cuenta de la propuesta del siguiente tenor literal:

Numero de Expediente de la Propuesta: AYTOCR2019/9146
Cargo que presenta la propuesta: CONCEJAL DE CONTRATACION ADMVA.

En relacién con el acuerdo de la Junta de Gobierno Local, en sesién celebrada el dia 28 de
Enero de 2019, en el cual se adjudica la prestacién del servicio de AYUDA A DOMICILIO, a la
empresa CASER RESIDENCIAL, S.A.U., y una vez recibida la resolucién del Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales, en el cual acuerda desestimar el recurso
interpuesto por SACYR SOCIAL, S.L., y levantar la suspension del procedimiento, y visto el
acuerdo de la Junta de Gobierno Local de 1 de Diciembre de 2.015, segtn el cual se acordd la
prérroga de este contrato, y la notificacién con un mes de antelacion la finalizacién de esta
prérroga, y, por tanto la terminacién del contrato, propongo a la Junta de Gobierno Local que
adopte los siguientes acuerdos:

PRIMERO.- Citar a la empresa CASER RESIDENCIAL, S.A.U.., para la firma del contrato el
jueves 23 de mayo, comenzando la prestacién del servicio y, en consecuencia inicio de la ejecucion
del contrato con fecha 1 de Julio de 2019.

SEGUNDO.- Notificar a la empresa ARQUISOCIAL, que dejard de prestar este servicio con fecha
30 de Junio de 2019, y, en consecuencia finalizacion con esta fecha de la relacién contractual con el
Ayuntamiento.
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Tras breve deliberacion, en votacién ordinaria y por unanimidad, se acuerda:

PRIMERO.- Aprobar la propuesta en sus mismos términos.
SEGUNDO.- Notificar este acuerdo a los indicados en la propuesta y devolver el
expediente al servicio de procedencia a efectos de continuar su tramitacion y desarrollo.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, sin perjuicio de los efectos
prevenidos en el articulo 68.2 del ROPAG, de Orden y con el Visto Bueno de la
Presidencia
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