2.3.1. PRESUPUESTO DE LA SECCION

Los gastos de la Seccion de Calidad Ambiental durante el ano 2023 ascendieron
a la cantidad de 2.476,87€, motivado por la verificacion periddica del sondmetro
y calibrador , asi como la Licencia del acceso de datos de los 12 sensores Ta-120

de medicién de ruido a la plataforma Noiseplatform de Cesva.

CONCEPTO DE GASTO 2023

Verificacion peridédica sondmetro marca CESVA modelo SC-
420y calibrador 458,59 €

Licencia del acceso de datos de los 12 sensores Ta-120 de

medicion de ruido a la plataforma Noiseplatform de Cesva. 2.018,28

TOTAL 2.476,87 €

3.3.2. DISPOSICION TRANSITORIA DE LA ORDENANZA DE RUIDOS

Lac actividades recreativas y de espectdculos pUblicos con licencia anterior a la
entrada en vigor de la Ordenanza Municipal de ruidos (17/05/2021) que estén
clasificadas como fipo 3.2 o fipo 4 , dispondrdn de un plazo de 12 meses para
adaptar los locales y dar cumplimiento a lo establecido en los articulos
29 (vestibulo acustico, ventanas y huecos al exterior ) y articulo 30 limitadores de

equipos de reproduccion o amplificacion ).

ANO 2022 ANO 2023

Informe de actividades tipo 3.2 0 4
relativa al cumplimiento de articulos 29 y

30 de la Ordenanza Municipal de ruidos. 50 20
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3.3.3. RED MONOTORIZACION EN CONTINUO DEL RUIDO Y ACCESO A LA
INFORMACION A TRAVES DE PLATAFORMA WEB

Desde el mes de marzo de 2022, el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real dispone
de unared monitorizacién en continuo del ruido y acceso a la informacién a través

de plataforma web.

La red de monitorizaciéon del ruido estd compuesta por doce unidades sensores
del nivel sonoro continuo equivalente ponderado A (LAeq) con un tiempo de
infegracion de 1 minuto. Actualmente, 10 sensores se encuentran instalados en el
Barrio “El Torredn”, en bdculos a una altura de 4 metros, segun imagen adjunta.
Ofro sensor se encuentra instalado en la Calle Toledo y en la Ronda de Calatrava,

pero estos 2 Ultimos no disponen aun de datos suficientes para hacer un andlisis.




La plataforma web de monitorizacion de ruido dispone de panel en tiempo real
que permite la visualizacion de mapa con geolocalizacion de los sensores, nivel
de presidon sonora en dBA, visualizacion del estado del sensor, visualizacion de
grdficos de la evolucidon temporal del nivel sonoro, visualizacién en una Unica
pantalla de los niveles sonoros de cada hora, visualizacion de los niveles sonoros
Ld, Le, Ln y Lden de cada dia, visualizacion de graficos y tablas comparativas de
los niveles sonoros entre diferentes periodos de un sensor, generacion automdatica

de informes de toda la informacidén disponible, etc.

A confinuaciéon se muestran los valores mensuales de los sensores instalados en el

Barrio del “Torredn *
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3.3.4. QUEJAS POR RUIDOS Y/O VIBRACIONES PROVENIENTES DE ACTIVIDADES Y/O
INSTALACIONES

Durante el ano 2023 se han realizado un total de 7 inspecciones por ruidos y/o
vibraciones en actividades y/o instalaciones, mientras que en el ano 2022 fueron

29 las inspecciones las que se llevaron a cabo.

N2 INSPECCIONES RUIDOS Y/O VIBRACIONES PROVENIENTES
DE ACTIVIDADES Y/O INSTALACIONES

40

35

30
20

15 ————

10—
5 P

ANO 2022 ANO 2023

El 57.14 % de las inspecciones fueron de quejas por ruidos provenientes de
actividades de hosteleria, mientras que el resto de las inspecciones fueron de

quejas por ruidos provenientes de actividades distintas a la Hosteleria.

INSPECCIONES CANTIDAD
RUIDOS ACTIVIDADES HOSTELERIA 4
RUIDOS DISTINTOS A ACTIVIDADES HOSTELERIA 3
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% INSPECCIONES EN FUNCION TIPO ACTIVIDAD

B RUIDOS ACTIVIDADES HOSTELERIA
® RUIDOS DISTINTOS A LA HOSTELERIA

3.3.5. TERRAZAS DE VELADORES EN LA ViA PUBLICA

A fecha 31 de diciembre de 2023, el nUmero de Terrazas de Veladores autorizadas
en la via publica, dependientes de establecimientos de hosteleria, era de 172
unidades, suponiendo un aumento del 1,17 % con respecto al ano 2022, segin

se puede observar en la siguiente tabla y grdfico:

ANO 2022 ANO 2023
NUEVA AUTORIZACION 18 31
AMPLIACION/REDUCCION MOBILIARIO 24 23
AMPLIACION/REDUCCION TEMPORADA 17 7
PRORROGADA 103 11
TOTAL 170 172
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ESTADO TERRAZAS A FECHA 31 DICIEMBRE 2023

120
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m ANO 2022
= ANO 2023

60
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NUEVA AUTORIZACION AMPL/RED MOBILIARIO AMPL/RED TEMPORADA PRORROGADA

Conforme la Ordenanza Reguladora del Aprovechamiento de Terrenos Publicos o
Privados de Uso Publico, las temporadas para la instalacion de Terrazas de

Veladores son:

o Temporada estival: Desde el 15 de marzo al 15 de octubre.
o Temporada ampliada: Desde el viernes de Carnaval al dia de la
Inmaculada.

o Temporada anual: El resto del ano.




La superficie ocupada por las Terrazas de Veladores en la Via Publica en el ano
2023, en funcion de las tres temporadas disponibles, fue la que aparece en la

siguiente tabla:

SUPERFICIE (M2)

TEMPORADA ESTIVAL 5789
TEMPORADA AMPLIADA 4540,57
TEMPORADA ANUAL 3198,98

3.3.6. LICENCIA DE APERTURA DE ACTIVIDADES RECREATIVAS Y ESPECTACULOS
PUBLICOS

Durante el ano 2023 se han informado 10 expedientes de licencias de nueva
apertura correspondientes a locales de actividades recreativas y espectdculos

publicos.
Se han emitido 53 informes, relativos a la tramitacién de expedientes de actividad.

Se adjunta tabla y grdfico, comparando la tramitacién de expedientes de nueva
apertura de actividades recreativas y espectdculos publicos, relativos a los anos
2022 y 2023:

EXPEDIENTES LICENCIA APERTURA / CAMBIOS TITULARIDAD 2022 2023
N° expedientes nuevos licencia de apertura 24 10
N° informes expedientes de licencia de aperfura 83 53
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EXPED. LICENCIAS APERTURA ESTAB. PUBLICOSY ACTIV.
RECREATIVAS
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N2 expedientes nuevos licencia de apertura N2 informes expedientes de licencia de apertura

N 2022 ®m2023

Relativo a las solicitudes de actividades de nueva apertura de actividades
recreativas y espectdculos publicos, teniendo en cuenta la clasificacion de
actividades indicada en el articulo 27 de la Ordenanza Municipal de Proteccion
del Medio Ambiente frente a la contaminacion por Ruidos y Vibraciones, el 80%
de las actividades corresponden al fipo 3.1 (bares, cafeterias, restaurantes,
gimnasios y similares), mientras que el resto corresponden a actividades no
clasificadas como locales de actividades recreativas y de espectdculos publicos

a efectos del articulo 27 de la Ordenanza Municipal de ruidos .
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3.3.7. ACTIVIDADES TEMPORALES EN LA ViA PUBLICA

Relativo a la solicitud de informes por parte de otfras Concejalias, relativo a
actividades temporales en la via publica, se han emitido 18 informes durante el
ano 2023.

Se adjunta tabla y grdafico, comparando la emision de informes de distintas

actividades temporales en la via publica, relativas a los anos 2022 y 2023:

N° INFORMES EMITIDOS ACTIVIDADES TEMPORALES EN LA ViA

PUBLICA 2022 2023
CARNAVAL 0 0
SEMANA SANTA 0 0

PANDORGA 0 1

FIESTAS DE BARRIOS 5 7

FIESTAS VIRGEN DE AGOSTO 4 5
CIRCOS 4 5

TOTAL 13 18

% INFORMES EMITIDOS EN FUNCION ACTIVIDAD TEMPORAL
EN LA ViA PUBLICA

B CARNAVAL

B SEMANA SANTA

¥ PANDORGA

B FIESTAS DE BARRIOS

M FIESTAS VIRGEN DE AGOSTO
HCIRCOS




3.3.8. ACTAS DE INSPECCION ACUSTICA POLICIA LOCAL

Durante el afo 2023 se han informado 8 Actas de Inspecciéon AcuUstica emitidas

por la Policia Local.

Se adjunta tabla y grafico, comparando la emision del nUmero de informes, como

consecuencia de las Actas de Inspeccion AcUstica emitidas por la Policia Local,

relativas a los anos 2022 y 2023:

ANO 2022

ANO 2023

71

8

N2 INFORMES EMITIDOS ACTAS DE INSPECCION ACUSTICA
POLICIA LOCAL
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Relativo a los informes emitidos durante el ano 2022 de las Actas de Inspeccion

AcuUstica de la Policia Local, el 99% de las Actas provienen de actividades

recreativas y espectdculos publicos, tal y como se puede apreciar en la siguiente

tabla y grdfico:
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N° ACTAS DE INSPECCION ACUSTICA POLICIA LOCAL EN FUNCION TIPO
ACTIVIDAD

ACTIVIDADES RECREATIVAS Y ESPECTACULOS PUBLICOS 4

ACTIVIDADES DISTINTAS RECREATIVAS/ESPECTACULOS
PUBLICOS 4

VIVIENDAS 0

INSTALACIONES 0

% ACTAS DE INSPECCION ACUSTICA POLICIA LOCAL EN
FUNCION TIPO ACTIVIDAD/INSTALACION

0% 0%

B ACTIVIDADES RECREATIVAS Y
ESPECTACULOS PUBLICOS

B ACTIVIDADES DISTINTAS
RECREATIVAS/ESPECTACULOS
PUBLICOS

S VIVIENDAS

B INSTALACIONES




3.3.9. INFORMACION FACILITADA POR LOS TECNICOS DE LA SECCION CALIDAD
AMBIENTAL

La principal informacién que es facilitada por los Técnicos de la Seccidon de

Calidad Ambiental es relativa a:

- Asesoramiento sobre la instalacion de Terrazas de Veladores ubicadas en
la via publica, conforme lo establecido en la Ordenanza Reguladora del

Aprovechamiento de Terrenos PUblicos o Privados de Uso Publico.

- Asesoramiento Técnico de Licencias de Apertura de Actividades
Recreativas y Espectdculos PUblicos, conforme lo establecido las distintas

Ordenanzas Municipales, Reglamentos Técnicos y normativa de aplicacion.

- Asesoramiento sobre quejas por ruidos y malos olores provenientes de

actividades y/o instalaciones.
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2.4.1. COMPETENCIA SANCIONADORA
Desde el servicio de Medioambiente se gestionan las siguientes ordenanzas:

e Ordenanza Municipal de Limpieza Urbana y Gestidon de Residuos.

e Ordenanza Municipal de Proteccidon del Medio Ambiente frente a la

contaminacion por ruidos y vibraciones.

¢ Ordenanza Municipal Reguladora de la proteccién y tenencia de animales de

compania.
e Ordenanza Municipal de Convivencia y Ocio.

e Ordenanza Reguladora del aprovechamiento de terrenos publicos o privados

de uso publico.

Por ofra parte, se colabora con el servicio de Consumo y Mercados en la
tramitacion de los expedientes derivados de la ordenanza municipal de Venta
Ambulante e incumplimientos en esta materia de la Ley de espectdculos PUblicos

y Actividades Recreativas.

Asimismo, desde la enfrada en vigor de la Ley 7/2011 de 21 de marzo de
Espectdculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos PUblicos de
Castilla la Mancha, en la que se asignaba al Ayuntamiento la competencia en la
tramitaciéon de expedientes sancionadores calificados como leves y graves,
desde el servicio de medioambiente se tramitan los expedientes derivados de |os
incumplimientos de esta ley, en concreto los referidos a horarios de cierres y

superacion de los niveles de ruidos.

Aparte de los sancionadores tramitados en base a la normativa referida, se
tramitan los referentes a tfenencia de animales potencialmente peligrosos
regulados por la "Ley 50/99 de 23 de diciembre, sobre el Régimen Juridico de
Tenencia de Animales Potencialmente Peligrosos”, cuya competencia

corresponde al Ayuntamiento, asi como las infracciones leves contempladas en
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la Ley 7/2020, de 31 de agosto, de Bienestar, Proteccion y Defensa de los Animales

en Castilla la Mancha.

2.4.2. EVOLUCION DE LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES

A continuacion, podemos observar la evolucidon del niUmero de expedientes
sancionadores tramitados por infracciones de las distintas ordenanzas municipales

gestionadas por el Servicio de Medioambiente y de otra normativa de dmbito

superior:
NUMERO TOTAL DE EXPEDIENTES
1500
1000
"HEBE
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

NORMATIVA 2018 2019 2020 2021 2022 2023
LIMPIEZA 228 215 115 186 | 217 205
RUIDOS 105 117 166 299 186 181
CONVIVENCIA Y OCIO 90 146 382 663 383 318
TERRAZAS 79 34 22 3 78 78
VENTA AMBULANTE 9 10 3 10 24 44
ANIMALES DOMESTICOS 30 25 14 20 37 11
ANIMALES PELIGROSOS 2 20 20 27 25 11
ESPECTACRUEL((:)I_\)SEZL% IBVLL%OS Y ACT. 8 43 16 3 17 o5
TOTAL 645 610 738 1243 967 873

Por ofra parte, la distribucion por ordenanzas de los expedientes sancionadores

tramitados en el ano 2022 se puede ver en el siguiente grdfico
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Distribucion por materias

1% 1% 3%

B Limpieza ® Ruidos
1 Convivencia y Ocio B Terrazas
B Venta Ambulante B Animales domésticos
B Animales peligrosos ® Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas

2.4.3. EXPEDIENTES TRAMITADOS POR ORDENANZAS
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ORDENANZA MUNICIPAL DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE FRENTE A LA
EMISION DE RUIDOS Y VIBRACIONES

La evolucion del nUmero de expedientes tramitados por incumplimiento de esta

ordenanza se puede observar en el siguiente grafico

350

299
300
250
150
105 117
100
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Los expedientes en materia de ruido se han reducido en el ano 2023 en 5

expedientes respecto a 2022.

En la tabla adjunta se puede observar cudles han sido las causas que han
motivado la tramitacion del total de expedientes por incumplimiento en materia
de Ruidos.

INFRACCION 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Achv:dodes molestas en el interior de 55 54 133 599 86 131
inmuebles
Molestias producidas por vehiculos 26 37 11 39 35 32
Ruidos producidos por actividades 12 16 5 15 29 16
Megafonia no autorizada 0 1 0 8 0 0
Plancha metdlica no acolchada en

LT 2 2 1 1 1 0
via publica
Ruido en via publica 8 3 15 10 24 0
Ruido de alarmas 20 1 0 4 1 0
Ruido generado por cierres de 0 o 0 0 0 0
acceso a locales




Ruido generado por cémara

rago 0 1 0 0 0 0
frigorifica
Ruido generado por p.uerfc: de 0 0 1 0 0 0
acceso a gargje
No adoptar las medidas correctoras 0 0 0 0 10 2
ordenadas
TOTAL 105 117 166 299 186 181

Durante el ano 2023, a consecuencia de la necesidad de adaptar los locales de
ocio a la nueva ordenanza de Ruidos, se han tramitado 2expedientes a locales
por no haber adoptado las medidas correctoras adoptadas (adaptacion del
limitador del establecimiento a las prescripciones de la Ordenanza),en el plazo
concedido, habiéndose conseguido finalmente la adaptacion de la mayoria de

los locales.

. ESTABLECIMIENTO PRECINTADO
PROHIBIDO EL ACCESO. ‘

EXPED. SANCIONADOR N2: MA-21/1092.

POLICIA LOCAL.
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ORDENANZA MUNICIPAL DE APROVECHAMIENTO DE TERRENOS PUBLICOS O
PRIVADOS DE USO PUBLICO

En los Ultimos anos, el nUmero de expedientes tramitados por incumplimiento de

esta ordenanza ha sido:

2 S =
I | | I I
I N I
(]
2018 2019 2020 2021 2022 2023

La siguiente tabla muestra cudles han sido las causas que han motivado la
tramitacion del total de expedientes por incumplimiento de la Ordenanza de

Ocupacioén de la Via Publica en 2023:

INFRACCION 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Terraza sin licencia 25 13 7 13 34 20
Emplazamiento diferente del autorizado 2 0 0 4 0 5
Mobiliario no autorizado 47 4 3 11 5 5
Exceso de mobiliario 0 5 3 0 11 20
Invadir zona de trdnsito peatonal 0 0 0 0 11 0
l;eorlrfgzge limpieza zona ocupada por la o 5 o 5 1 !

Equipo de sonido en la terraza 0 2 3 1 0 3
Toldo no autorizado 0 0 0 0 1 2
Toldo a baja altura 0 0 0 0 0 0
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Toldo con paramentos laterales

. 0 0 0 0 0 2
verticales
No retirar la terraza al finalizar la : 0 : 0 0 0
temporada
Cartel publicitario sin autorizacion 1 1 0 0 0 5
Incumplimiento del horario de apertura
. 0 1 3 1 4 8
o cierra de la terraza
Venta por ventana 1 0 0 0 1 0
Instalacion eléectrica no autorizada en 0 0 0 0 0 8
la terraza
No retirar la terraza a requerimiento de
. 0 0 0 0 0 1
los agentes de autoridad
Ipcumphr el condicionado de la 0 0 0 0 0 1
licencia
{\lo recoger la terraza al finalizar la 0 0 0 0 0 1
jornada
Amphgc:or,) sqlo de ventas ocupando 0 0 0 0 0 1
espacio publico
TOTAL 79 34 22 35 78 78




ORDENANZA MUNICIPAL DE CONVIVENCIA Y OCIO

/00
600 -
500 +
400 +
300 +
200 - 146

90
100 -
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Podemos observar la evolucion en
los expedientes framitados, por
incumplimiento de esta ordenanza, en

el siguiente grdfico:

663

332 318

2018 2019

2020

2021 2022 2023

La siguiente tabla muestra cudles han sido las causas que han motivado la

tramitacién del total de expedientes por incumplimiento de la Ordenanza de

Convivencia y Ocio:

Consumo de bebidas

alcohdlicas en la via publica

Venta de alcohol fuera del

horario permitido y/o a menores
No disponer de la carteleria

obligatoria

Permitir sacar las consumiciones

a la via publica

TOTAL

75

90

116 366 641 308 301
11 3 12 12 4
15 4 0 3 5
4 9 10 9 8

146 382 663 332 318

Como en anos anteriores, la gran mayoria de expedientes se refieren al consumo

de bebidas alcohdlicas en la via publica.
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ESPECTACULOS PUBLICOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

Las infracciones a la normativa sobre espectdculos publicos y actividades
recreativas (Ley 7/2011 de 21 de marzo), a falta de la designacién del servicio

competente, se tramitan por esta unidad, siendo su evolucion la siguiente:

100 ~

82
80 -
60 1 43
40 -
16 17 >
20 - 3
O T T T T T 1
2018 2019 2020 2021 2023 2024

Las causas que han motivado la tramitacién de estos expedientes han sido:

Entorpecer la labor inspectora 0 ] 0 0 0 0
Deso(rollo de ocfly/doq no o 0 0 0 0 0
autorizada en la licencia

Incumplimiento del horario de cierre 66 36 16 3 16 22
Eermn‘:r la enfrada a menores en 5 : 0 0 0 0
discoteca
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Superar los niveles de ruido
permitidos en la licencia

Ausencia de carteles obligatorios
No cumplir las medidas de desalojo

tras la hora de cierre

No adoptar las medidas correctoras

ordenadas

TOTAL

82

43

16

64

17

25



2.4.5. PROCEDIMIENTOS DE RESTAURACION DE LA LEGALIDAD AMBIENTAL.

Con la entrada en vigor de la nueva ordenanza de Proteccion del
Medioambiente frente a la Contaminacién por Ruidos y Vibraciones en mayo de
2021, se han puesto en marcha oftro fipo de procedimientos, dirigidos a subsanar
las deficiencias puestas de manifiesto en las actividades. El objetivo es dar
prioridad a la intervencién municipal mediante actuaciones no sancionadoras
dirigidas a la adopcion de medidas correctoras, dando la oportunidad a las
actividades de adecuarse y hacer viable su funcionamiento, defendiendo el
optimo desarrollo econdmico de la ciudad, a la vez que salvaguardando de

molestias a los vecinos afectados.

Durante el ano 2022 se realizd una campana de adecuaciéon de los locales de
ocio a los requerimientos de la nueva Ordenanza relativos al limitador de sonido,
tramitdndose un total de 51 expedientes, a locales que prdcticamente en su

totalidad regularizaron la situacion.

En el ano 2023 se han tramitado un total de 5 expedientes de restauracion de la

legalidad ambiental, los cuales pueden desglosarse de la siguiente manera:

Aparatos de extraccion de humos 1

Limitadores, registradores de ruido 3

Suplementar el aislamiento del local 1

Actualmente tres establecimientos estdn pendientes de corregir las deficiencias,
A dos de ellos se les ha incoado sancionadores al no adoptar las medidas

correctoras ordenadas y el tercero se encuentra en plazo de subsanacion.
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