Ciudad Real

INFORME DE VALORACION DE OFERTAS RESPECTO DE LOS CRITERIOS
EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR RELATIVO AL PLIEGO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE GESTION Y DESARROLLO “ESPACIO
CORRESPONSABLES” INCLUIDO EN EL PLAN DE CORRESPONSABLES
FINANCIADO POR LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA LA MANCHA,

LOTE 3: “ESPACIO CORRESPONSABLE DURANTE EL CURSO”

El presente informe recoge la valoracion técnica de las ofertas presentadas por las
empresas admitidas a licitacion por la Mesa de Contratacion en sesion celebrada el
dia 30-01-2024, y que se relacionan a continuacion:

e ALTAREA SUGESER, S.L.
e EULEN Servicios Sociosanitarios S.A.
e SAC, Servicios Asistenciales ala Comunidad — Espafia S.L

3.- CRITERIOS DE ADJUDICACION PARA EL LOTE 3: “CORRESPONSABLES
DURANTE EL CURSO”.

3.1.- CRITERIOS DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR

PROGRAMA DE TRABAJO: PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO.
Este criterio se valorard de 0 — 60 puntos.

La valoracion se efectuard teniendo en cuenta, tanto la coherencia, racionalidad,
detalle y profundidad de la exposicion general del programa de trabajo, como la del
proceso puntual y pormenorizado de las actuaciones a llevar a cabo para la prestacion
del servicio, todo ello en consonancia con las estipulaciones organizativas y de
planificacion recogidas en el pliego, especialmente las relacionadas con la adecuacion
y flexibilidad en relacion a las necesidades del Programa. La puntuacion maxima del
programa de trabajo ascendera a 60 puntos de conformidad con el siguiente desglose:

3.1.1.- Estructura de organizacién, funcionamiento y evaluaciéon general del
servicio: hasta 20 puntos maximo.

3.1.2.- Planning de implantacién del servicio: hasta 10 puntos.

3.1.3.- Organizacion de actividades complementarias: hasta 10 puntos.

3.1.4.- Metodologia: hasta 10 puntos.

3.1.5.- Agrupamiento del alumnado y ratios: hasta 10 puntos

A. METODOLOGIA DE VALORACION

La valoracion de las ofertas se realizara, teniendo en cuenta lo exigido en los
Pliegos de prescripciones técnicas, aplicandose los criterios directamente
vinculados al objeto del contrato establecido
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VALORACION DE CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS VALOR:

3.1.1. ESTRUCTURA DE ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y EVALUACION
GENERAL DEL SERVICIO: HASTA 20 PUNTOS.

1.1. ALTAREA SUGESER, S.L.

Segun se establece en el pliego la empresa sefiala que el servicio prestado constara
de un programa socioeducativo que incluye actividades ludicas, recreativas,
educativas y culturales dirigidas a personas menores, nifios/as y jovenes de hasta 16
afos, a través de dos modalidades PEQUES y CRECIENDO.

Las actividades de este servicio y su organizacién iran dirigidas en base a tres
objetivos generales y ocho objetivos especificos. También plantean las distintas
actividades que se desarrollaran para conseguir ocho objetivos operativos en las dos
modalidades sefialadas.

El proyecto sefiala que alinean sus gestiones para el servicio en general con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la iniciativa Spotlight orientada a eliminar todas
las formas de violencia contra las mujeres y las nifias. El avance hacia la igualdad y el
tema de la corresponsabilidad esta presente en sus planteamientos

El servicio contara con una figura que sera la coordinadora del programa, asi como el
personal necesario con la formacién adecuada segun lo establecido en el pliego.
Cuentan con sistema de coordinacion interna, propia entre todas y todos sus
profesionales y adscritos al servicio, y un sistema de coordinaciéon externa con los
otros agentes implicados.

El seguimiento del Plan se realizard mediante la recogida de informacion con los
informes y las memorias oportunas sobre el desarrollo de las actividades realizadas,
andlisis de las dificultades, resultados cualitativos y cuantitativos y propuestos de
mejora, a través de instrumentos previamente disefiados para este servicio.

Realizaran una evaluacion inicial, de proceso y final, asi como una evaluacion de
impacto de género. El modelo de seguimiento y evaluacion que proponen se
estructura en torno a cuatros variables, estos son: indicadores de eficacia, indicadores
de calidad, indicadores de eficiencia, e indicadores de participacion que se analizaran
y se expondran en los informes mensuales, y la memoria correspondiente, y una serie
de registros (fichas, documentos, encuestas de satisfaccion, etc.) que utilizardn
durante el servicio para su posterior andlisis y exposicion en informes y memoria.

Este apartado esta completo tanto en organizacion, funcionamiento y evaluacion, si
bien en algunos momento es algo general.



Ciudad Real

AYUNTAMIENTO

1.2. EULEN, Servicios Sociosanitarios S.A.

En primer lugar enmarca el proyecto dentro del Plan Corresponsable haciendo alusion
al objetivo general. La organizacion que presenta estd basada en los requisitos
marcados en el pliego técnico sefialando las dos acciones marcadas en el mismo:
PEQUES y CRECIENDO. Para su consecucion establece 12 objetivos especificos y
los correspondientes objetivos operativos claros y medibles, centrados en dar un
servicio de calidad y una amplia variedad de actividades.

En cuanto a la organizacion y funcionamiento del servicio hace referencia su excelente
la capacidad organizativa basada en una supervision reflexiva a través de un personal
capacitado y competente. El equipo técnico que interviene y ejecuta el servicio se
ajusta al sefialado en el pliego. Destacan sus mecanismos de coordinacién tanto a
nivel interno con sus trabajadores/as, como a nivel externo con los menores y sus
familias. Introduce la figura de coordinador/a del cual presenta el curriculum.

La evaluacion del servicio parte de su sistema de Gestion Integral de Calidad y
Excelencia EFQM que dispone de un marco metodol6gico de evaluacién de resultados
donde se describen las actividades y los recursos necesarios para el desarrollo del
programa. Los criterios de evaluacién que usan para definir los indicadores son:
eficiencia eficacia, impacto, pertinencia, viabilidad, excelencia y género.

Al igual que el proyecto anterior van en la misma linea, es correcto en todos sus
apartados pero algo genérico.

1.3. SAC Servicios Asistenciales ala Comunidad — Espafia S.L
La entidad se presenta como una empresa con alta experiencia en gestion de planes
corresponsables al estar ejecutandolos en distintos municipios de Castilla La Mancha.

El proyecto que presentan parte de la filosofia de gestion basada en los valores
relacionados con la igualdad, el respeto, la tolerancia en todas las actividades.
También sefalan la aplicacion de la perspectiva de género y la utilizacién del lenguaje
inclusivo.

Plantean el espacio corresponsables como un lugar de encuentro y convivencia,
donde se desarrollardn actividades relativas a la corresponsabilidad familiar, al ocio,
educacién en valores, socializacion no sexista, ejercicio fisico, actividades deportivas,
sensibilizacibn social, ciencia, tecnologia, medio ambiente, yoga infantil, coros
infantiles, naturaleza, plastica, musica, danza, teatro, salud mental, etc. Todo ello
partiendo de un objetivo general sobre la conciliacion familiar y cinco objetivos
especificos que giran en torno a él.

Sefialan que durante la prestacion del servicio se facilitard a la persona coordinadora y
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a los monitores toda la informacion sobre los nifios/as, y a las familias se les entregara
un documento con toda la informacion de interés. Durante el servicio siempre habré un
telefono movil para cualquier incidencia.

Las actividades y horarios de la accion uno “peques” y la accion dos “creciendo” son
las establecidas en el pliego técnico, asi como las 10 actividades exigidas en el
mismo.

En cuanto a la evaluacién, SAC tiene implantado un Sistema de Gestién de Calidad
contratado con la empresa IMQ IBERICA, SLU. El sistema de gestion general tendra
identificado y descritos todos los procesos. Para ello utilizara documentos de reporte
de datos en el que se incluye indicadores y objetivos segun los establecidoen el
sistema de calidad. Realizaran una evaluacién continua a lo largo de todo el proceso.

La empresa es concreta y centra muy bien éste apartado. Tambien presenta un amplio
curriculum del personal con amplia experiencia en el programa.

3.1.2. PLANNING DE IMPLANTACION DEL SERVICIO: HASTA 10 PUNTOS.

2.1 ALTAREA SUGESER, S.L.
Para la implantacién del servicio la empresa dispondra del numero de profesionales
necesarios para la atencion adecuada y prestacién del programa y sus modalidades.
Para la modalidad “peques” se dispondra de un minimo de dos y para la modalidad
“Creciendo” de un minimo de 5 profesionales con las titulaciones adecuadas segun lo
establecido en el pliego. La entidad tendra protocolos propio de actuacion .

La entidad contara para sus profesionales con un Plan de formacion, tratamiento de
ausencias, sustituciones y huelgas, Plan de igualdad, identificacion adecuada,
clausulas sociales, confidencialidad y proteccion de datos y programa de cuidados de
apoyo psicolégico.

Para la puesta en marcha del servicio se diferenciaran tres momentos, donde cada
profesional tendran una funcién diferente adaptadas a las necesidades: antes, durante
y después de la intervencion.

2.2. EULEN, Servicios Sociosanitarios S.A.
Para garantizar una adecuada prestacion del servicio desde el inicio, la empresa
contara con una Comisién Técnica de implantacién y seguimiento que actuara tanto
para la entrada como para la salida del servicio. Dicha Comision estara formada por
personal responsable de la Comisién de seguimiento del Plan Corresponsables del
Ayuntamiento de Ciudad Real, asi como por responsables de la entidad entrante y
saliente.

Hace referencia a un Protocolo de actuacion, que regula las estrategias de entrada y
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salida y que contiene los pasos a seguir y las reuniones a realizar:

Accidn 1: reunién interna,

Accion 2: reuniones internas transversales,

Accién 3: reunidn inicial de la Comision técnica de implantacion y seguimiento,

Accidn 4: reunién con los/as trabajadores/as.

Accidn 5: seguimiento y coordinacion.
La salida del servicio plantean realizarla de forma coordinada y ordenada mediante
una reunion entre la Coordinacién del servicio y los técnicos de la Comision de
seguimiento, y una reunion externa con la empresa entrante paa realizer el traspaso
de informacion.

Presenta un modelo de actividades a realizar para cada Accién: PEQUES, Y
CRECIENDO de lunes a viernes en horario de 17’00 a 20’00 horas. Las actividades
propuestas estan en funcién de las edades e intereses de los nifios/as y todas tienen
caracter ludico, educativo, recreativo y cultural, y las presentan divididas segun las dos
acciones marcadas en el pliego técnico:

= ACCION 1 PEQUES: actividades de aseo, alimentacion y psicomotricidad.

= ACCION Il CRECIENDO: actividades de expresion plastica, psicomotricidad,
fisicas y deportivas, medioambiente y sensibilizacién social, de foment de la
autonomia y corresponsabilidad, expresion dinamica, nuevas tecnologias vy
ciencias y habitos saludables

2.3. SAC Servicios Asistenciales ala Comunidad — Espafia S.L
En primer lugar desde SAC se designara un Coordinador/a general y un equipo
encargado de la puesta en marcha, compuesto por personas con dilatada experiencia
en la puesta en marcha de Planes Corresponsables. Establecen varias actuaciones:
Actuacion 1. Llevaran a cabo las reuniones necesarias con la Comision de
Seguimiento y la empresa que ha gestionado el Lote 3 el afio anterior.
Actuacion 2. Llevaran a cabo reuniones internas para andlisis del personal subrogado,
seleccién entre las personas, visita, junto a algin responsable que asigne el
Ayuntamiento, al espacio ofrecido para el desarrollo del Plan.
Actuacion 3. Reunion de la coordinadora general de SAC con todo el equipo que
desempenfara las actividades.
Actuacion 4. Reunién con la Comision Técnica de Seguimiento para presentarles la
planificacion trimestral y el desarrollo de las actividades.
Actuacion 5. Reunion para que se conozca todo el equipo.
Actuacién 6. Acompafiamiento de las responsables de la puesta en marcha el primer
dia de actuacion

A lo largo del periodo de puesta en marcha y hasta el inicio efectivo de la actividad
tendrdn un contacto permanente con la Concejalia. Destacar que todo los materiales
necesarios para el desarrollo de las actividades sera adquirido en comercios de la
localidad.
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3.1.3 .ORGANIZACION DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: HASTA 10
PUNTOS.

3.1. ALTAREA SUGESER, S.L.

Dentro de este apartado plantea un programa de actividades dirigidas a
generar espacios donde se estimulen las relaciones entre las personas menores
participantes, familias y educadores/as.

El espacio lo articulan en 8 tipos de actividad segun la sefialadas en el pliego: ocio
saludable, educacién en valores, sensibilizacion social, actividades fisicas y
deportivas, tecnologia, yoga infantil, coros infantiles y talleres, de las cuales hace un
desarrollo de la actividad, con la metodalogia aplicada y los contenidos donde detallan
varias actividades por cada grupo, superando las diez actividades. También en
relacion a la calendarizacion de las actividades proponen un ejemplo de programacion
para un periodo de 2 semanas, segun lo establecido en el pliego.

El programa de actividades generales es amplio, pero no queda claro cual serian las
actividades complementarias que es lo que se valora en éste apartado.

3.2. EULEN, Servicios Sociosanitarios S.A.
La propuesta de actividades se ajustara a los eventos locales, nacionales e
internacionales que se den segun el calendario de las acciones “espacio
corresponsables durante el curso. Estas actividades tendran por objeto potenciar la
participacion activa, la vida asociativa y comunitaria. Desarrollan una actividad
“Conoce ti municipio”, mediante una ficha explicativa muy detallada.
El apartado es claro y conciso, ya que se centra en lo solicitado.

3.3 SAC Servicios Asistenciales ala Comunidad — Espafia S.L
La entidad establece dos actividades extraordinarias a modo de ejemplo, que
completan las programacion de actividades ordinarias.
El apartado es correcto pero breve.

3.1.4. METODOLOGIA: HASTA 10 PUNTOS.

4.1. ALTAREA SUGESER, S.L.
La metodologia que llevaran a cabo es acorde con los objetivos que han marcado en
el proyecto, que pretenden conseguir con realizacion de las actividades propuestas. A
la metodologia le acompafia una propuesta técnica que se plantea con respecto a los
objetivos, actividades, y evaluacion, teniendo presente la perspectiva de género, y los
tramos de edad de las personas a las que se dirigen..
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Parten de varios principios metodolégicos: igualdad social e intervencion intercultural,
atencion centrada en la persona, educacion relacional, socializacion integral,
flexibilidad, participacion, intervencion intercultural, y generacion de redes. La
intervencion la realizardn en cuatro niveles: individual, grupal, familiar, y comunitario.

4.2. EULEN, Servicios Sociosanitarios S.A.
El modelo de prestacion que presentan se basa en la atencion centrada en la persona,
en el modelo de intervenciéon comunitaria y acompafamiento socioeducativo y en los
principios de la parentalidad positiva para establecer un modelo de Atencion Centrada
en el/la Menor de Edad.

Parten de una atencién social integral, teniendo en cuenta la singularidad y
necesidades diferenciales de cada nifio/a y adolescente, respetar la individualidad de
cada niflo/a y adolescente, detectando las posibles necesidades y/o situaciones de
riesgo para los y las menores, llevando a cabo evaluacion, intervencién y un
seguimiento de cada caso.

Incorporan la herramienta PAI, plan de atencidn individua, con el que se realiza un
seguimiento individual de los participantes, proporcionando datos para la evaluacion
continua del programa.

En la exposicion de apartado sobre metodologia introduce conceptos importantes
como: distribucién del tiempo, disciplina inductiva, motivacién, promocién de la
resiliencia, enfoque de género y accion y participacion.

4.3. SAC Servicios Asistenciales ala Comunidad — Espafia S.L
La metodologia que presentan es clara y adecuada al tipo de programa que plantean:
actitud positiva, flexibilidad y adaptabilidad, motivacion y participacién, paciencia,
didlogo, compromiso, innovacion, cercania y afectividad. Inclusividad, actitud critica y
observadora, actitud no directiva, creatividad y actitud socializadora, siempre teniendo
en cuenta la perspectiva de género como elemento trasversal

5. AGRUPAMIENTO DEL ALUMNADO Y RATIOS: HASTA 10 PUNTOS

5.1. ALTAREA SUGESER, S.L.

Establecen la ratio maximo de alumnos/as segun lo establecido en el pliego técnico,
detallando el nUmero de plazas maximo por accion.

o PEQUES. 15 plazas, 8 participantes maximo por profesional

o CRECIENDO 75 plazas, 12/15 participantes maximo por profesional

La division por grupos de edades no coincide con las establecidas en el pliego técnico,
aungue si esta dentro de los margenes establecidos de 0 a 16 afos.
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5.2. EULEN, Servicios Sociosanitarios S.A.
Establecen una ratio maximo de alumnos/as por responsable agrupandolos segun
edad y necesidades segun lo establecido en el pliego técnico, detallando el nimero de
plazas maximo por accion.
o Accion 1: PEQUES. 15 plazas, 6/8 participantes, por grupo
o Accion 2: CRECIENDO 75 plazas , 12/15 participantes, por grupo

5.3 SAC Servicios Asistenciales ala Comunidad — Espafia S.L
Establecen una ratio maximo de alumnos/as por responsable agrupandolos segun
edad y necesidades segun lo establecido en el pliego técnico, detallando el nUmero de
plazas maximo por accion.
o Accion 1: PEQUES. 15 plazas, 6/8 participantes, por grupo
o Accion 2: CRECIENDO 75 plazas , 12/15 participantes, por grupo

RESUMEN PUNTUACION CRITERIOS SUJETOS A VALORACION SUBJETIVA:

1.- ESTRUCTURA DE ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y EVALUACION
GENERAL DEL SERVICIO: HASTA 20 PUNTOS MAXIMO.

EMPRESA PUNTOS
ALTAREA SUGESER, S.L. 15
EULEN, Servicios Sociosanitarios S.A. 15
SAC Servicios Asistenciales a la Comunidad — Espafia S.L 18

2.- PLANNING DE IMPLANTACION DEL SERVICIO: HASTA 10 PUNTOS.

EMPRESA PUNTOS
ALTAREA SUGESER, S.L. 6
EULEN, Servicios Sociosanitarios S.A. 7
SAC Servicios Asistenciales a la Comunidad — Espafia S.L 9
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3.- ORGANIZACION DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: HASTA 10 PUNTOS.
EMPRESA PUNTOS
ALTAREA SUGESER, S.L. 7
EULEN, Servicios Sociosanitarios S.A. 9

SAC Servicios Asistenciales a la Comunidad — Espafia S.L 5
4.- METODOLOGIA: HASTA 10 PUNTOS.
EMPRESA PUNTOS
ALTAREA SUGESER, S.L. 7
EULEN, Servicios Sociosanitarios S.A. 8
SAC Servicios Asistenciales a la Comunidad — Espafia S.L 9

5.- AGRUPAMIENTO DEL ALUMNADOQO Y RATIOS: HASTA 10 PUNTOS

EMPRESA PUNTOS
ALTAREA SUGESER, S.L. 7
EULEN, Servicios Sociosanitarios S.A. 9

SAC Servicios Asistenciales a la Comunidad — Espafia S.L 9

TOTAL

EMPRESA PUNTOS
ALTAREA SUGESER, S.L. 42
EULEN, Servicios Sociosanitarios S.A. 48

SAC Servicios Asistenciales a la Comunidad — Espafia S.L 50
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