PLIEGO DE CLASULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE
REGIR LA CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO,
TRAMITACION ORDINARIA, DEL SUMINISTRO ASi COMO INSTALACION,
MIGRACION, FORMACION, MANTENIMIENTO (4 ANOS), PARAMETRIZACION,
ALOJAMIENTO EN LA NUBE Y SOPORTE DE OPERACIONES NECESARIAS
PARA LA PUESTAS EN MARCHA DE LA APLICACION INFORMATICA DE
GESTION CONTABLE, PARA EL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD Y TODOS SUS
ORGANISMOS AUTONOMOS.

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene por objeto la adquisicion de una solucion
tecnoldgica integral de gestion econdmico-financiera y presupuestaria, instalacion,
migracion, formacion, mantenimiento, parametrizacion, y soporte de operaciones
necesarias para la puesta en marcha de la citada aplicacion, en la modalidad de
computacién en nube y software como servicio, en un portal web Unico, para el
Ayuntamiento y sus organismos autonomos.

Este sistema constituird el instrumento tecnoldgico necesario para que,
poniendo en valor los actuales recursos humanos existentes, se desarrollen las
funciones contenidas en el articulo 134 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, cudles son las
funciones de presupuestacion y contabilidad, permitiendo conseguir un sistema que
junto con la aplicacion de gestion tributaria, recaudacion, gestion de néminas y RR-
HH., conforme una gestion completa e integrada de las necesidades de este
Ayuntamiento, regida por los principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad en
la gestion.

Asi mismo, la aplicacion debera disponer de las funcionalidades necesarias
para permitir la comunicacién e interaccion con los ciudadanos a través de la Sede
Electronica de este Ayuntamiento. El sistema se implantara transversalmente, para
permitir una gestion descentralizada y modular por parte de los distintos
departamentos involucrados y debera quedar integrado con los mudltiples
componentes que configuran el mapa de sistemas municipal.

El alcance de la contratacibn comprende la prestaciéon de un servicio
para la puesta a disposicion de este Ayuntamiento, de la aplicacion de gestion
contable, asi como los servicios de consultoria, migracion, implantacion, formacion,
parametrizacion, alojamiento en la nube, soporte de operaciones necesarias para la
puesta en marcha, desarrollo (si procede), soporte y mantenimiento. El resto de
prestaciones objeto del presente contrato vienen definidas en el Pliego de
prescripciones Técnicas.



Las prestaciones objeto de este contrato estan encuadrados en el siguiente
codigo CPV:

CODIGO CPV 48900000 PAQUETES DE SOFTWARE Y SISTEMAS
INFORMATICOS DIVERSOS

CODIGO CPV 72212000 SERVICIOS DE PROGRAMACION DE SOFTWARE
DE APLICACION

Necesidad a satisfacer: con este contrato se satisfaran las necesidades
aprobadas en sesion de la Junta de Gobierno Local de 15 de abril de 2024.

SEGUNDA.- REGIMEN JURIDICO

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y en todo lo no previsto en
este Pliego se aplicara lo dispuesto en la Ley 9/2017, de 8 de Noviembre de
Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), el Real Decreto 1098/2001, de 12
de octubre que aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas en todo lo que no se oponga a la Ley, demas normativa
de desarrollo, supletoriamente las restantes normas de derecho administrativo y, en
su defecto, las normas de derecho privado.

Queda sometido este contrato a la normativa nacional y de la Unién Europea
en materia de Proteccion de datos.

El presente contrato tiene la calificacibon de CONTRATO MIXTO, de
conformidad con el art. 18 de la LCSP, y contiene prestaciones del contrato de
suministros (art. 16.3.b) y del Contrato de Servicios (art. 17), y conforme con lo
dispuesto en el art. 34.2 de la LCSP al considerarse prestaciones directamente
vinculadas entre si y mantener relaciones de complementariedad que exigen su
consideracion y tratamiento como unidad funcional. No obstante el régimen juridico
en cuanto a la preparacién y adjudicacién del presente contrato se regira por el
CONTRATO DE SERVICIOS, y el régimen juridico en cuanto a los efectos sera el del
contrato de SERVICIOS, en la parte de mantenimiento, y el del contrato de
SUMINISTROS en la parte de adquisicion. Para el cumplimiento y extincion sera el
contrato de SERVICIOS, en la parte de mantenimiento, y el del contrato de
SUMINISTROS en la parte de adquisicion.

En virtud de lo dispuesto en los arts. 19 y 21 de la LCSP el presente contrato
esta sujeto a regulacion armonizada, siendo susceptible de recurso especial en
materia de contratacion.



El érgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretarlo, resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico,
declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz de la ejecucion de cada uno
de los contratos, suspender la ejecucion del mismo, acordar su resolucion y
determinar los efectos de ésta.

El presente Pliego de Clausulas tiene caracter contractual, junto con el Pliego
de Prescripciones Técnicas, y la oferta que resulte adjudicada, prevaleciendo en
caso de discrepancia las clausulas del presente Pliego.

En cuanto a sus efectos, cumplimiento y extincion, se regulara por lo
establecido en los arts. 308 a 315 LCSP.

TERCERA.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. PRESUPUESTO BASE DE
LICITACION. EXISTENCIA DE CREDITO. ABONO DEL PRECIO.

I11.1. Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato por el plazo total de duracion (cinco
afnos) asciende a QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS
DIECISIETE EUROS CON NOVENTA Y CINCO CENTIMOS DE EURO
(551.817,95 €)

METODO DE CALCULO: (art. 101.5 LCSP):

Para el establecimiento del valor estimado del contrato se han tomado como
referencia los presupuestos de mercado obtenidos mediante la peticion de ofertas
a diversas empresas especializadas para este tipo de contratos, asi como el
analisis de diferentes pliegos de contratacion.

I11.2. Determinacion del presupuesto base de licitacion.

El presupuesto base de licitacién para este contrato mixto de suministro y
servicio de mantenimiento del citado contrato asciende a la cantidad de:

Por el importe del suministro serd de CIENTO CINCUENTA Y CUATRO
MIL CIENTO TREINTA Y DOS EUROS (154.132,00 €), més el 21% de I.V.A., que
asciende a TREINTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE EUROS
CON SETENTA Y DOS CENTIMOS (32.367,72€), lo que hace un total de CIENTO



OCHENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE EUROS CON
SETENTA Y DOS CENTIMOS (186.499,72 €).

Por el importe de mantenimiento anual sera de NOVENTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS VEINTIUN EUROS CON CUARENTA Y NUEVE CENTIMOS
(99.421,49 €), mas el 21% de I|.V.A, que asciende a VEINTEMIL OCHOCIENTOS
SETENTA Y OCHO EUROS CON CINCUENTA Y UN CENTIMOS (20.878,51 €),
lo que hace un total anual de mantenimiento de CIENTO VEINTEMIL
TRESCIENTOS EUROS (120.300,00 €).

Como el contrato contempla 4 afios de mantenimiento el importe total por
este concepto serd de: TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y CINCO EUROS CON NOVENTA Y CINCO CENTIMOS (397.685,95
€), mas el 21% de I.V.A. que asciende a OCHENTA Y TRES MIL QUINIENTOS
CATORCE EUROS CON CINCO CENTIMOS (83.514,05 €), lo que hace un total
por los 4 afios de CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN MIL DOSCIENTOS
EUROS (481.200,00 €).

Por tanto el importe total para los 5 afios, por suministro y mantenimiento
de 4 afos, serd de: CIENTO CINCUATRO MIL CIENTO TREINTA Y DOS EUROS
MAS TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y
CINCO EUROS CON NOVENTA Y CINCO CENTIMOS (154.132,00 + 397.685,95)
gue suponen una cantidad de QUINIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS DIECISIETE EUROS CON NOVENTA Y CINCO CENTIMOS
(551.817,95 €), més el 21% de L.V.A. que asciende a CIENTO QUINCE MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN MIL EUROS CON SETENTA Y SIETE
CENTIMOS (115.881,77€), lo que hace un total, I.V.A incluido, de SEISCIENTOS
SESENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE EUROS CON
SETENTA Y DOS CENTIMOS (667.699,72 €).

Para su determinaciéon se han tenido en cuenta las disposiciones de los arts.
100y 309 de la LCSP.

111.3. Existencia de crédito.

Sera el importe ofertado en la mejor propuesta econémica una vez valorada
conforme a los criterios sefalados en el presente pliego.

Los créditos precisos para atender a las obligaciones econémicas que se
deriven para el Ayuntamiento estan consignados en el proyecto de presupuesto
general municipal.

La partida presupuestaria es la que figura en el certificado de existencia de
crédito de 19 de abril de 2024 que son la Partida 9201.64100 — Administracion



Gral. Aplicaciones Informatica, para la inversion y ell importe del mantenimiento se
hara con cargo al crédito que deberda contemplar el Presupuesto Municipal,
Partida 9201.22798.- Contratos de Mantenimiento.

Al tratarse de un gasto de caracter plurianual que abarcaria los ejercicios
2025 a 2029, ambos inclusive, para los ejercicios posteriores se consignara el
crédito presupuestario suficiente para atender los gastos derivados de este
contrato.

A este expediente de contratacion se le aplica la tramitacién anticipada
prevista en la Disposicion Adicional Tercera.2 LCSP, la cual permite la indicada
tramitaciéon de los contratos cuya ejecucion material haya de comenzar en el
ejercicio siguiente (2024 presupuesto aun en tramitacion para su aprobacién), si
bien la adjudicacion queda sometida a la condicidon suspensiva de existencia de
crédito dentro del referido presupuesto que deberd certificar la Intervencion
Municipal.

I11.4. Abono del precio al contratista

El contratista tendra derecho al abono de la prestacion realizada en los
términos establecidos en el art. 198 de la L.C.S.P.

Se expediran certificaciones mensuales en base a las valoraciones
correspondientes al trabajo realmente ejecutado en cada mes, como pagos a
cuenta de la liquidacion. La presentacion de las facturas se realizara a través de la
plataforma FACE (Factura Electronica), del Ministerio de Hacienda, una vez realizada
la actuacion.

CUARTA.- PLAZO DURACION.

El presente contrato tendra una duracion de CINCO ANOS (5), que se
corresponden con uno de instalacion con su correspondiente garantia de un afo, y
cuatro de mantenimiento.

No obstante, de conformidad con el articulo 29.4 LCSP, cuando al
vencimiento del presente contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que
garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el contratista, como
consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el
organo de contratacién, producidas en el procedimiento de adjudicacién y existan
razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar
este contrato originario, con las dos prérrogas en su caso, hasta que comience la
ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve
meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el



anuncio de licitacién del nuevo contrato se haya publicado con una antelacion
minima de tres meses, respecto de la fecha de finalizacion del contrato originario.

QUINTA.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

El procedimiento de adjudicacion a utilizar serd el PROCEDIMIENTO
ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA de acuerdo a lo establecido en el art. 156
de la LCSP. Es un procedimiento que cumple con los principios de transparencia,
publicidad, libre concurrencia, no discriminacion e igualdad de trato y se seguira el
procedimiento regulado en los arts. 156, 157 y 158 de la LCSP.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta que
mejor atiende a la relacién calidad-precio, se han utilizado criterios de adjudicacion
vinculados al objeto del contrato, estan formulados de manera objetiva y
garantizan la posibilidad de que las ofertas sean evaluadas en condiciones de
competencia efectiva (art. 145.5 de la LCSP).

Las notificaciones que se tengan que realizar en este procedimiento se
realizaran electrénicamente a una direccion de correo electrénico que deberé ser
habilitada por cualquier administracion y debera ser designada por el licitador (art.
140.1.4° y Disposicion Adicional decimoquinta de la LCSP).

SEXTA.- PERFIL DEL CONTRATANTE.

La forma de acceso al perfil del contratante del érgano de contratacién es
www.ciudadreal.es.

SEPTIMA.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Estan capacitados para tomar parte en esta licitacion las personas naturales o
juridicas, espafolas o extranjeras que tengan plena capacidad de obrar y no estén
incursas en una prohibicion de contratar (art. 65.1 de la LCSP).

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de este contrato cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad
gue a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios (art. 66 de la
LCSP). Para acreditarla se podra realizar mediante la escritura 0 documento de
constitucion, los estatutos o el acta fundacional (art. 84.1 LCSP).

La empresas comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el
Espacio Economico Europeo tendran capacidad para contratar con arreglo a la
legislaciéon del Estado en que estén establecidas, y se encuentren habilitadas para
realizar la prestacion objeto de este contrato. Esta se acreditard mediante su


http://www.ciudadreal.es/

inscripcion en el registro procedente de acuerdo a la legislacion del Estado donde
estén establecidos o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un
certificado (art. 84.2 LCSP).

Las empresas no comunitarias estaran capacitadas para contratar siempre
gue justifiguen mediante informe que el Estado de procedencia de la empresa
extranjera admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacion
con los entes del Sector Publico asimilables a los nuestros. Este informe se
acompafara con la documentacion que se presente para acreditar la capacidad. Esta
capacidad se acreditara mediante informe de la Mision Diplomatica Permanente de
Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito
territorial radique el domicilio de la empresa (art. 84.3 LCSP).

Ademas también podran contratar las Uniones Temporales de Empresarios
gue se constituyan temporalmente al efecto, a tenor de lo dispuesto en el art. 69 de la
LCSP.

Aunque segun lo establecido en el art. 77.1b.) de la LCSP para la realizacion
de este contrato no es exigible la clasificacion del empresario, el licitador podra
acreditarla solvencia mediante la presentacion de la correspondiente clasificacion o
bien segun la acreditacion de los medios de solvencia especificados en el presente
pliego. La clasificacion que le corresponde a este contrato es la siguiente:

GRUPO SUBGRUPO CATEGORIA

V Todos 1

OCTAVA.- PROHIBICIONES DE CONTRATAR.

En ningdn caso podra contratar con el Ayuntamiento, Si en la empresa
concurre alguna de las circunstancias que se enumeran en el art. 71 de la LCSP.

La prueba de no estar incurso en prohibiciébn podra realizarse mediante
testimonio judicial o certificacion administrativa, segun los casos. (art. 85 LCSP).

Puede también ser sustituido por una declaracion responsable otorgada

ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional
cualificado.

NOVENA.- MEDIOS DE SOLVENCIA



1/ De conformidad con lo dispuesto en el art. 86 y 87 de la LCSP, la
solvencia_econdmica vy financiera se podra acreditar mediante el siguiente
medio, no obstante también se podra acreditar mediante la presentacion de la
clasificacion establecida en la clausula PRIMERA:

* Declaracion sobre el volumen anual de negocios, en el ambito al que se
refiere el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en
funciéon de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas, por importe igual o superior a 99.421,49 €.

Debera acreditarse mediante la presentacion de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro
oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el
Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros
de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro y ademas por una
declaracion del empresario indicando el volumen de negocios global de la
empresa.

2/ De conformidad con lo dispuesto en el art. 86 Y 90 de la LCSP, la
solvencia técnica se podra acreditar mediante el siguiente medio, no obstante
también se podra acreditar mediante la presentacion de la clasificacion establecida
en la clausula PRIMERA:

» La licitadora debera presentar una relacién de servicios en proyectos de
igual naturaleza a lo exigido en este contrato, en el curso de los 5 ultimos
afos, en el que se indique el importe, la fecha y el destinatario (publico o
privado).

Se acreditara lo anterior mediante certificados expedidos por la entidad del
sector publico, cuando el destinatario sea un sujeto privado mediante un
certificado expedido por este, o a falta de este certificado mediante una
declaracion del empresario acompafiado de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion, debiendo
cumplir con lo previsto en el art. 11.4. b) del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre.

Se exige a los licitadores que ademas de acreditar la solvencia por los
medios anteriormente especificados, el compromiso de dedicar o adscribir a la
ejecucion del contrato los medios personales o materiales suficientes para su
ejecucion, mediante la su presentacion en los sobres de la convocatoria.



Conforme el art. 75 de la LCSP, podran utilizar y basar la solvencia de otras
entidades ajenas a ellas, independientemente de los vinculos que tengan.
Deberan demostrar que esta solvencia estara disponible durante toda la duracion
del contrato,

En todo caso la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico acreditard a tenor de lo en él reflejado y salvo
prueba en contrario, la solvencia econdémica y financiera y técnica o profesional y
eximird a los empresarios de presentar otros documentos probatorios de la
solvencia.

DECIMA.- GARANTIA PROVISIONAL Y DEFINITIVA,

No se precisara constituir garantia provisional en virtud de la posibilidad que
permite el art.106 de la LCSP.

El licitador que haya presentado la mejor oferta debera presentar, dentro del
plazo de DIEZ DIAS HABILES, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera
recibido el requerimiento, la documentacion justificativa de haber constituido la
garantia definitiva por importe del 5% del precio final ofertado, excluido el 1.V.A.
(Art. 107.1 de la LCSP).

La constitucidén de la garantia se podra presentar en alguna de las formas
establecidas en el art. 108 de la LCSP, y respondera de los conceptos
mencionados en el art. 110 de la LCSP. La devolucion y cancelacion de las
garantias se efectuara de conformidad con lo dispuesto en los arts. 111 de la
LCSP.

DECIMOPRIMERA.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES. ANUNCIOS.

El pliego de clausula Administrativas Particulares y el Pliego de clausulas
técnicas estaran a disposicion de todos los interesados en el perfil del contratante
cuya direccion es www.ciudadreal.es, alojado en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico, donde se podran consultar los pliegos y demas informacién a que
hace referencia el art. 63 de la LCSP.

FORMA DE PRESENTACION Y LUGAR DE PRESENTACION

Las proposiciones, junto con la documentacién preceptiva se presentaran
en la forma establecida en la presente clausula y, exclusivamente de forma
electronica a través de la Herramienta de Preparacion y Presentacion de ofertas
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qgue la Plataforma de Contratacion del Sector Publico pone a disposicion de
candidatos y entidades licitadoras para tal fin.

No serd admitida ninguna proposicion, manual o electronica, remitida por
otra via o procedimiento.

Cada licitador no podréa presentar mas de una proposicion, dando lugar la
infraccidon de esta norma a la no admisiéon de todas las propuestas por €l suscritas.

El horario de soporte de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico es
el siguiente: De lunes a jueves, de 9 a 19:00 horas. Viernes, de 9 a 15:00.
Correo electronico: licitacionE@minhafp.es

Los licitadores deberan tener en cuenta que la preparacion y presentacion
electrénica de las ofertas lleva algun tiempo, por lo que se recomienda que la
efectden con la antelacion debida para asegurar que se presenta en plazo.

Toda la documentacion de las proposiciones presentadas debera venir en
castellano. La documentacion redactada en otra lengua debera acompanarse de la
correspondiente traduccién oficial al castellano.

La preparacidon y presentacion de ofertas se realizara exclusivamente de
forma electrénica a través de la Herramienta de Preparacion y Presentacién de
ofertas que la Plataforma de Contratacién del Sector Publico pone a disposicion de
candidatos y entidades licitadoras para tal fin.

La entidad licitadora debera firmar las proposiciones y sobres que se
incluyan en su presentacion, utilizando la firma electrénica que le proporcionara la
propia Plataforma. Para garantizar la confidencialidad del contenido de los sobres
hasta el momento de su apertura, la Herramienta cifrara dichos sobres en el envio.
Una vez realizada la presentacién, la Herramienta proporcionara a la entidad
licitadora un justificante de envio, susceptible de almacenamiento e impresion, con
el sello de tiempo de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Todas las referencias contenidas a lo largo del presente pliego a “sobres” se
entenderan hechas a “sobres electrénicos”.

PLAZO PARA LA PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Segun lo dispuesto en el articulo 156.2 de la LCSP, las proposiciones se
presentaran antes de las catorce horas durante el plazo de TREINTA Y CINCO DIAS
(35), contados desde la fecha del envio del anuncio de licitacion a la Oficina de
Publicaciones de la Union Europea.
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En el caso de que el Ultimo dia de presentacién de proposiciones fuese festivo o
sabado se entendera prorrogado e incluido el siguiente dia habil siempre que no sea
festivo ni sébado.

Se publicara también el anuncio de licitacion en el perfil del contratante del
Ayuntamiento de Ciudad Real, con posterioridad a la publicacion del anuncio en el
Diario Oficial de la Unién Europea, y al menos QUINCE DIAS antes de la finalizacion
del plazo para presentacion de proposiciones establecido en el parrafo anterior.

Cada licitador podra presentar sélo una proposicion en relacion con el objeto
del contrato, sin que puedan presentar variantes o alternativas.

Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha
hecho individualmente o figurar en mas de una unién temporal, con la consecuencia
de la no admision de todas las proposiciones por él suscritas.

La presentacibn de proposiciones supone la aceptacion incondicionada por el
empresario del contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y del Pliego de Prescripciones Técnicas, sin
salvedad o0 reserva alguna, de las obligaciones establecidas en las
reglamentaciones, acuerdos, convenios y demas normas que resulten de aplicacion.

No se aceptardn aquellas proposiciones que contengan omisiones o errores
gue impidan conocer claramente todo aquello que el 6rgano de contratacion estime
fundamental.

Tampoco se aceptara, de manera motivada, aquella proposicion que no guarde
concordancia con la documentacion requerida, presentada o admitida, que varie
sustancialmente el modelo establecido, o0 en caso de que exista reconocimiento por
parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la haga inviable.

CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones para tomar parte en la licitacion se presentaran en formato
electronico en CUATRO sobres-archivo electronico:

-Sobre A.- "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA PARA TOMAR PARTE
EN LA LICITACION CONVOCADA POR EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD REAL PARA LA CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA, DEL SUMINISTRO ASi COMO
INSTALACION, MIGRACION, FORMACION, MANTENIMIENTO (4 ANOS),
PARAMETRIZACION, ALOJAMIENTO EN LA NUBE Y SOPORTE DE
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OPERACIONES NECESARIAS PARA LA PUESTAS EN MARCHA DE LA
APLICACION INFORMATICA DE GESTION CONTABLE, PARA EL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD Y TODOS SUS ORGANISMOS AUTONOMOS,
contendra las siguientes declaraciones:

~1.- Declaracién responsable ajustada al formulario de Documento Europeo
Unico de Contratacion (DEUC, art. 59 Directiva 2014/24/UE). Debera estar firmada
y con la correspondiente identificacion.

2.- Declaracion responsable ajustada al modelo del anexo I.

Las personas licitadoras presentaran, en su caso, una declaracion a incluir en
este sobre A, designando que documentos administrativos y técnicos y datos
presentados son, a su parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales,
tal como se indica en el Art. 133 LCSP. Esta circunstancia deberd ademas
reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el
propio documento sefialado como tal. Los documentos y datos presentados por las
personas licitadoras pueden ser considerados de caracter confidencial cuando su
difusion a terceros pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos,
perjudicar la leal competencia entre las empresas del sector o bien estén
comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley de Proteccion de datos
de Caracter Personal. De no aportarse esta declaracion se considerara que ningan
documento o dato posee dicho caracter.

3.- Para el supuesto en que el licitador sea una UTE (Art. 140.1.e) LCSP, se
aportard una declaracion responsable por cada empresa participante en la que
figurara la informacion requerida en estos casos en el formulario del documento
europeo Unico de contratacion.

-Sobre B.- Se subtitulara, “ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PLIEGO
DE PRESCRIPCIONES TECNICAS”, en este sobre se debera acompafiar aquella
documentacidbn que sea necesaria para acreditar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas sefaladas en los pliegos. En concreto:

- La aplicacién estara desarrollada, preferiblemente, bajo una arquitectura Web que
facilite el despliegue de nuevas versiones de la plataforma, con los minimos
requerimientos posibles en las estaciones de trabajo. Se aceptara una aplicacion en
tecnologia cliente/servidor si el licitador “aporta un compromiso de cambio a
arquitectura Web en un plazo no superior a 1 afio desde la formalizacion del
contrato”.
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- Las licitadoras deberdn garantizar la disponibilidad del codigo fuente de la
aplicacion aportada al personal técnico del Ayuntamiento, para el caso en que, por
cierre de la empresa por cualquier motivo, fusién o absorcién por otros o por cambios
en la linea de negocio de la misma, esta no siguiera haciéndose cargo del servicio de
mantenimiento. Dicho cédigo fuente, ird acompafiado de cuanta documentacion sea
necesaria para garantizar que personal informatico del Ayuntamiento y otro
proveedor pueda realizar, de forma totalmente auténoma, la instalacion de la
plataforma: Modelo de datos, manuales de instalacion y configuracion, etc. Se
aportara certificacion que deberd indicar que la licitadora es propietaria del codigo
fuente”.

- Sera obligatorio que la licitadora disponga de Certificado de Conformidad con el
ENS nivel alto. Debera aportar el documento acreditativo del citado certificado. El
certificado debera indicar explicitamente dar soporte a las actividades del presente
pliego. Actividades como servicios cloud y de seguridad deben estar contempladas
en la declaracién de aplicabilidad.

- La empresa licitadora obligatoriamente debe estar en posesion de la Certificacion
ISO 27001 o similar se presentara copia del mismo.

- La empresa licitadora obligatoriamente debe estar en posesion de la Certificacion

ISO 14001 o similar se presentara copia del mismo.

De no adjuntarse algun documento de los solicitados, la oferta quedara
excluida.

-Sobre C.- “CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR”, en
este sobre se deberd acompafiar aquella documentacién que sea necesaria para
acreditar el cumplimiento de los criterios subjetivos.

- Se debera presentar un informe técnico “Denominado MEMORIA
INFRAESTRUCTURA?”, proyecto, que no sera una mera descripcion del portfolio de
la empresa, sino que describira las tecnologias y soluciones a adoptar junto con los
plazos y el personal. Serad necesario presentar una propuesta técnica que describa
en detalle toda la infraestructura, licencias, servidores, el lugar en el que se
encuentran esos servidores, sus sistemas de seguridad, periodicidad de las copias y
tiempo de conservacién de las mismas. (el proyecto no debera contener mas de 15
paginas).

- Se debera describir y detallar el proyecto “Denominado MEMORIA

COMUNICACIONES”. Indicando claramente tecnologias, equipamientos, operadores
y cuantos detalles sean necesarios para el completo conocimiento de la
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infraestructura a montar, que obligatoriamente deberd cumplir las exigencias de
comunicaciones. (el proyecto no debera contener mas de 5 paginas)

- Se debera presentar un informe técnico, proyecto “Denominado MEMORIA
GESTION ECONOMICA-FINANCIERA”, que describira la solucién de la aplicacion
de informatica, detallando cada uno de los mddulos, personal técnico, plazos de
implantacion, calendario de formacion, calendario de puesta en marcha del cloud,
calendario de la migracién de datos, mantenimiento y gestion de las incidencias. (El
proyecto no debera contener mas de 150 paginas).

-Sobre D, se subtitulara, “CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA ". En este sobre se incluira el modelo que figura como Anexo II.

DECIMOSEGUNDA.- APERTURA DE OFERTAS (art. 157 de la LCSP)

La apertura de ofertas se celebrara en la Sala de Comisiones del Excmo.
Ayuntamiento a la hora indicada en el anuncio de licitacion, el dia siguiente habil al
de la terminacion del plazo sefalado para la presentacion de proposiciones, salvo
que fuera sabado o festivo, en cuyo caso se entendera prorrogado hasta la misma
hora del primer dia habil siguiente.

La apertura de los sobres de esta licitacion se realizara por la Mesa de
Contratacion de forma telematica.

Sesion de apertura de sobre A

La Mesa de Contratacion se constituira electronicamente por medio de la
Plataforma de Contratacién del Sector Publico, y procedera a la apertura de los
Sobres «A», que contienen la documentacion administrativa.

Los defectos en la documentacion presentada podran ser subsanados, en
plazo no superior a tres dias (art. 141 LCSP) para que el licitador repare el error. En
caso de que el licitador esté presente en el acto, dicho plazo comenzara a contar
desde el dia siguiente al momento en que se le comunique verbalmente; en caso de
no estar presente, el plazo comenzara a contar desde el dia siguiente al del recibo de
la notificacion, la cual se realizara mediante correo electronico a la direccion indicada
para ello.
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Sesion de apertura del sobre B

Este sobre contendra la documentacion relativa a las especificaciones
técnicas. En la misma sesién anterior o en otra distinta en caso de que haya
empresas que tengan que proceder a la subsanacion de defectos en los términos del
apartado anterior, la Mesa procedera a la apertura del sobre B y lectura de los
documentos que se presenten y se remitira dicha documentacion a los responsables
del contrato a efectos de que emitan el correspondiente informe, salvo que pudieran
emitirlo en el acto.

Sesién de apertura de sobre C

El cumplimiento de las especificaciones técnicas segun informe del
Responsable del contrato se dard a conocer por la Mesa de Contratacion, en el acto
publico de apertura del sobre C, “CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO
DE VALOR”. A continuacion la Mesa en la misma sesion procedera a dicho sobre y
a la lectura de la documentacion presentada, y se remitira dicha documentacion a los
responsables del proyecto, que elaborardn un calendario para que cada una de las
ofertas presentadas puedan realizar una demostracion en la Sala de Comisiones de
este Ayuntamiento de Ciudad Real de la solucion ofertada.

En esta presentacion se requerira una maquetacion de los distintos apartados
gue contempla la plataforma “GESTION CONTABLE-ECONOMICA'Y FINANCIERA”.

Las empresas que no puedan realizar esta demostracion con sus magquetas
correspondientes, quedaran excluidas. Las empresas deberan realizar la
demostracion de una forma clara y suficientemente explicativa, se hara detallando
cada uno de los puntos exigidos en este pliego

Sesion de apertura de sobre D

La ponderacion asignada a los criterios que dependen de un juicio de valor se
dara a conocer por la Mesa en el acto de apertura del sobre D. A continuacion se
procedera a la apertura del Sobre D procediendo a la lectura de la misma.

A continuacion la Mesa en la misma sesion procedera a la lectura de la
documentacién presentada, y otorgar la puntuacién de acuerdo con los criterios de

valoracion fijados en este pliego.

No obstante la Mesa de Contratacion podra solicitar cuantos informes
considere oportunos
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El licitador ser& responsable de la veracidad de los documentos presentados
(art. 28.7 de la LPAC).

DECIMOTERCERA.- MESA DE CONTRATACION

El 6érgano de contratacidn estara asistido de una Mesa de Contratacion
permanente que estard integrada, de conformidad con lo establecido en la
disposicion adicional segunda.7 de la LCSP, y segun acuerdo de la JGL de 11 de
marzo de 2024

La composicion de la Mesa de Contratacion con los miembros que la
componen se encuentra publicada en el perfil del contratante de este Ayuntamiento.

DECIMOCUARTA.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS (art. 145 de
la LCSP)

El presente contrato se adjudicard mediante procedimiento abierto y para la
valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta que tenga una mejor
relacion calidad-precio se aplicaran los siguientes criterios y segun la ponderacion
siguiente:

-CRITERIOS EVALUABLES DEPENDIENDO DE UN JUICIO DE VALOR (48
Puntos)

1.- PRESENTACION DE LA *“GESTION CONTABLE-ECONOMICA Y
FINANCIERA”.

Las empresas deberan realizar la demostracion de wuna forma clara
suficientemente explicativa, se hara detallando cada uno de los puntos exigido en
este pliego, seran las siguientes:

Elaboracion y Gestion descentralizada de presupuestos de 0 — 2,50 Puntos.
Gestidon de Contabilidad Presupuestaria y Financiera De 0 - 2 Puntos.
Contabilidad de Consolidacion de 0 — 2 Puntos.

Gestidon de Contabilidad Analitica de 0 — 2,50 Puntos.

Calculo del coste de los servicios de 0 — 1 Punto.

Registro y gestion de Facturas de 0 — 2 Puntos.

Auditoria de registro de facturas de 0 — 2 Puntos.

NogokrwhE

16



8. Gestion de subvenciones de 0 — 2 Puntos.

9. Gestion de Tesoreria de 0 — 2 Puntos.

10. Gestion embargos, cesiones de créditos, control de deudas y comp. .De 0 — 2
Puntos.

11. Gestion descentralizada de Tesoreria (Paj/Acf) de 0 — 1 Punto.

12. Gestion de terceros de 0 — 1 Punto.

13. Gestion de endeudamiento de 0 — 1 Punto.

14. Gestion de ingresos y recaudacion de 0 — 2 Puntos.

15. Intercambio ficheros con suma (Ente Recaudador), para contab.
Automaticamente de 0 — 1 Punto.

16. Intercambio ficheros de némina para contabilizar automéaticamente de 0 — 1
Punto.

17. Gestion patrimonial y del inventario de 0 — 2 Puntos..

18. Modulo funcién interventora, control interno, control financiero, etc. de 0 — 5
Puntos.

19. Calculo del Pmp, Morosidad, Presupuesto, otra informacién de 0 — 2 Puntos.
20. Gestion de suministro de otra informacion de 0 — 1 Punto.

21. Calculo de magnitudes e indicadores de 0 — 0.50 Puntos.

22. Analisis e indicadores de gestion de la informacién producida de 0 — 0,50
Puntos.

23. Aplicaciones complementarias para dotar de mayor funcionalidad al sistema:
Firma de documentos contables, gestion descentralizada de 0 — 1 Punto.

24. Generacion de documentacion y ficheros, informes, gréficos,
exportacion/Importacién a suite ofimatica, intercambio/interoperacibn con otros
sistemas de 0 — 1 Punto.

25. Conexiones con distintas plataformas clausula sexta (inventario, SIGEM,
gestion Tributaria, gestion de ndéminas, FACE), etc. Se debera presentar
certificaciones de estas integraciones de estén en funcionamiento en otros
Ayuntamientos de 0 — 4 Punto.

Total Puntos.... 44 Puntos.

Para esta presentacion, por este Ayuntamiento estaran presentes
lo/as siguientes responsables:

- El jefe de informatica.
- Un técnico/a de Intervencion.

- Tesorero/a o técnico/a de Tesoreria.

17



Cada uno de ellos, valorara independientemente cada uno de los apartados de la
aplicacion. EI maximo de puntos a valorar sera de 44 * 3 = 132 Puntos.

Quedaran excluidas aquellas empresas que no consigan al menos el 70%, es
decir las empresas que su valoracion quede por debajo de 93 Puntos, no seguirdn
en el proceso de adjudicacion.

- Esta puntuacién formara parte de los puntos subjetivos de la siguiente forma:

Ejemplo:

La oferta X, tiene una valoracion de las tres personas que han puntuado
de 100 Puntos, por tanto la puntuacion que formaria parte de la valoracion
subjetiva sera de 100/3= 33,33 Puntos.

2.- MEMORIA INFRAESTRUCTURA, Se otorgaran 2 Puntos.

La valoracién de cada apartado se realizard de acuerdo a los siguientes
criterios de cumplimiento de los aspectos a valorar:

- No se especifica 0 se hace de forma muy sesgada: 0% de la puntuacion.
Si el proyecto es genérico de la empresa, con un nivel de presentacion
esquematico en el que no se detallen, en relacion con el objeto del contrato los
aspectos mas relevantes del mismo.

-Se especifica parcialmente: Hasta 25% de la puntuacion. Si el proyecto
presentado es el genérico de la empresa, con un nivel de presentacién
esquematico, pero se detalla de forma superficial en relacion con el objeto del
contrato.

- Se especifica de forma correcta: Hasta 75% de la puntuacién. Si el
proyecto presentado es el genérico de la empresa, con un nivel de presentacion
detallado, y de cuya lectura y analisis se pueda desprender, en relacion con el
objeto del contrato, que su aplicacion puede asegurar el nivel de calidad en la
ejecucion del contrato.
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- Se especifica de forma oéptima: Hasta 100% de la puntuacién. Si el
proyecto presentado queda claramente insertado en el objeto del contrato. El
planteamiento debera tener un nivel de presentacion detallado y de su lectura y
analisis se podra desprender que su aplicacion asegura un nivel de calidad alto en
la ejecucion del contrato, respondiendo a la situacion actual y permiento su
adaptacion a la evolucion tecnoldgica, en relacién con el objeto del contrato.

3.- MEMORIA COMUNICACIONES, Se otorgaran 2 Puntos.

La valoracién de cada apartado se realizard de acuerdo a los siguientes
criterios de cumplimiento de los aspectos a valorar:

- No se especifica o se hace de forma muy sesgada: 0% de la puntuacion.
Si el proyecto es genérico de la empresa, con un nivel de presentacion
esquematico en el que no se detallen, en relacion con el objeto del contrato los
aspectos mas relevantes del mismo.

-Se especifica parcialmente: Hasta 25% de la puntuacion. Si el proyecto
presentado es el genérico de la empresa, con un nivel de presentacion
esquematico, pero se detalla de forma superficial en relacion con el objeto del
contrato.

- Se especifica de forma correcta: Hasta 75% de la puntuacion. Si el
proyecto presentado es el genérico de la empresa, con un nivel de presentacion
detallado, y de cuya lectura y analisis se pueda desprender, en relacion con el
objeto del contrato, que su aplicacion puede asegurar el nivel de calidad en la
ejecucion del contrato.

- Se especifica de forma Optima: Hasta 100% de la puntuacion. Si el
proyecto presentado queda claramente insertado en el objeto del contrato. El
planteamiento debera tener un nivel de presentacion detallado y de su lectura y
analisis se podra desprender que su aplicacion asegura un nivel de calidad alto en
la ejecucion del contrato, respondiendo a la situacién actual y permiento su
adaptacion a la evolucion tecnolégica, en relacion con el objeto del contrato.
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Total Puntos evaluables dependiendo de un jucio de valor: 48 Puntos .

- Puntos correspondientes de la demostracion ................. 44 Puntos.
-Memoria INfraestructura .........ocveeeeiiiiiiiieiiiieee e eennnas 2 Puntos.
- Memoria ComuNICACIONES .....cvviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiaiae e enannns 2 Puntos.

-CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (53 Puntos.)

Se puntuaran los conceptos segun el siguiente baremo:

1.- Se valorara disponer de Oficina abierta en Ciudad Real ... 5 Puntos.

Para la correcta atencion a los usuarios, resolucion de consultas sobre
operatoria y explotacion de la aplicacién, tanto de aspecto tipo conceptual como de
tipo informatico, resolucion de incidencias del entorno a explotacion directamente
relacionadas con el producto que deriven de su mal funcionamiento o de las
dudas sobre el mismo, la empresa adjudicataria podra ofrecer un Centro de
Atencion al Usuario en Ciudad Real, facilitando a los usuarios inmediatez en la
resolucion de incidencias.

2.- Por la oferta .-
2.1. Importe del suministro : Oferta mas econémica 32 puntos, oferta que
iguale al presupuesto serd 0 Puntos, el resto se puntuara segun la siguiente

formula:

Puntuacion Ofertas = 32 * ((A-B) / (A-C) ~/ (1/6).

- Donde:

A = Precio base de licitacion I.V.A., excluido.
B = Importe oferta que se esta valorando I.V.A., excluido.

C = Importe de la oferta mas baja I.V.A., excluido.
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2.2. Precio por el importe de los 4 afios de mantenimiento:

2.2.1..- Primer Afio de Mantenimiento: Oferta mas economica 4 puntos,
oferta que iguale al presupuesto sera 0 Puntos, el resto se puntuard segun la
siguiente formula:

Puntuacién Ofertas = 4 * ((A-B) / (A-C) N/ (1/4).

2.2.2.- Segundo Afio de Mantenimiento: Oferta mas econdémica 4 puntos,
oferta que iguale al presupuesto serda 0 Puntos, el resto se puntuard segun la
siguiente formula:

Puntuacion Ofertas = 4 * ((A-B) / (A-C) A/ (1/4).

2.2.3.- Tercer Aflo de Mantenimiento: Oferta mas econOmica 4 puntos,
oferta que iguale al presupuesto serd 0 Puntos, el resto se puntuara segun la
siguiente formula:

Puntuacion Ofertas = 4 * ((A-B) / (A-C) [ (1/4).

2.2.4.- Cuarto Afio de Mantenimiento: Oferta mas econdémica 4 puntos,
oferta que iguale al presupuesto serda 0 Puntos, el resto se puntuara segun la
siguiente formula:

Puntuacion Ofertas = 4 * ((A-B) / (A-C) ~/ (1/4).

Ofertas anormalmente Bajas (art. 149 LCSP):

La Mesa de contratacion procedera a comprobar la existencia de ofertas con
valores anormales o desproporcionados.
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Se considerard que las ofertas estan incursas en valores anormales o
desproporcionados, cuando se den los supuestos contemplados en el art. 85 del
RGLCAP.

Cuando una oferta se considere desproporcionada o anormal por aplicacion
de los parametros anteriores deberé darse audiencia al licitador durante un plazo
de CINCO DIAS HABILES para que justifique y desglose razonada y
detalladamente el bajo nivel de los precios, a cuyo efecto la Mesa de contratacion
podra solicitar cuantos informes técnicos le sean necesarios.

Si la Mesa de Contratacion, considerando la justificacion efectuada por el
licitador y los informes técnicos, estimase que la oferta no puede ser cumplida
como consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados,
propondra la adjudicacion a favor de la siguiente proposicion segun la ponderacion
de los criterios de adjudicacién, y que no se encuentre incursa en oferta
anormalmente baja.

Se rechazaran directamente aquellas ofertas si se comprueba que es
anormalmente baja porque vulnera la normativa sobre subcontratacibn o no
cumple con la obligacién aplicable en materia medioambiental, social o laboral,
nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios sectoriales
vigentes, previo informe técnico.

La Mesa de Contratacion podra solicitar cuantos informes considere
oportunos.

- Criterios de desempate:

Si de la aplicacién de los criterios de adjudicacion resultase el empate en
puntuacion entre varios licitadores se resolverd mediante la aplicacion de los
criterios establecidos en el art. 147.2 LCSP.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate le sera
requerida a las empresas en el momento en que se produzca el empate y no con
caracter previo.

DECIMOQUINTA.- CLASIFICACION DE LAS OFERTAS, ADJUDICACION DEL
CONTRATO (art. 150 de la LCSP).

La mesa de contratacion realizara la clasificacion atendiendo a los criterios de

adjudicacion sefalados en este pliego, pudiéndose solicitar para ello cuantos
informes técnicos se estimen pertinentes.
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Posteriormente la Mesa elevara al 6rgano de contratacion la propuesta de
clasificaciéon para su aprobacién por éste.

Una vez adoptado acuerdo de clasificacion por el érgano de contratacion el
Servicio de Contratacion requerira al licitador que haya presentado la mejor oferta de
conformidad con la aplicacion de los criterios de adjudicacién para que, dentro del
plazo de DIEZ DIAS HABILES, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera
recibido el requerimiento, presente la siguiente documentacion:

e Si el licitador se hubiera comprometido en su declaracion responsable de
aportar certificados, debera aportar la siguiente documentacién: Certificados
acreditativos de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias estatales y locales y con la Seguridad Social o autorice al 6rgano de
contratacion para obtener de forma directa la acreditacion de ello.

e Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades
Econdmicas: Alta, referida al ejercicio corriente, o ultimo recibo, junto con una
declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del
citado impuesto y, en su caso, declaracion responsable de encontrarse
exento.

e Documento Nacional de Identidad cuando se trate de empresarios
individuales.

e Escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acta fundacional,
debidamente inscrita en el Registro que corresponda, si el licitador fuera
persona juridica. Para los empresarios no esparfoles que sean nacionales de
Estados miembros de la Unién Europea o de Estados signatarios del Acuerdo
sobre el Espacio Economico Europeo deberan presentar certificado de
inscripcion en el registro que proceda de acuerdo a su legislacion del Estado
donde estén establecidos. Los demas empresarios deberan presentar Informe
de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado que
corresponda. El objeto social debe tener relacion con las prestaciones del
presente contrato

e Poder notarial, en caso de actuar en representacion de otra persona o entidad
debidamente legalizado y bastanteado por el Titular de la Asesoria Juridica de
la Corporacion o cualquier otro fedatario publico.

e Declaracion responsable de no estar incurso en ninguna de las circunstancias
sefialadas en el art. 71 de la LCSP, sobre prohibicion de contratar, otorgada
ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional
cualificado (art. 85 de la LCSP).
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Documentacion justificativa de disponer efectivamente de los elementos
personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato (art.
76.2'y 150 LCSP).

Constitucion de la garantia definitiva en la Caja del Excmo. Ayuntamiento, por
importe del 5% del importe de adjudicacion, excluido el I.V.A.

Los documentos que acrediten la solvencia econdmica y financiera y solvencia
técnica o profesional, segun los medios establecidos en el presente pliego, o
presentacion de la clasificacion reflejada en este pliego de clausulas.

En el supuesto de que un empresario se base en la solvencia y medios de
otras entidades debera presentar compromiso por escrito de dichas entidades
indicando que pondra a disposicion de dicho empresario los medios y
recursos necesarios para la solvencia requerida.

Pdliza y recibo de seguro de responsabilidad civil y de intoxicacion alimentaria
gue cubra las responsabilidades resultantes de las prestaciones objeto del
contrato (intoxicaciones alimentarias o situaciones analogas), incluyendo
también como riesgo asegurable la actividad de elaboracién y suministro de
comidas.

En su caso para las UTE, la documentacion justificativa de cada empresario
de los que la compongan su capacidad de obrar mediante presentacion de la
documentacién resefiados, y, en caso de que la adjudicacion sea a la UTE
debera acreditarse la formalizacion de la misma en escritura publica.
Designacion de representante o apoderado Unico con poderes bastantes

Para las empresas extranjeras, la declaracion de someterse a la jurisdiccion
de los juzgados vy tribunales espafoles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitador. Asimismo presentaran la documentacion traducida
en forma al castellano de acuerdo con el art. 23 del RGLCAP.

Cuando la acreditacion de las circunstancias relativas a la personalidad y
capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial, y
su clasificacién, o en su caso, la justificacion del cumplimiento de los requisitos
de su solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional, asi como la
concurrencia o0 no concurrencia de las prohibiciones de contratar, se realice
mediante la certificacion de un Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas prevista en el art. 96 de la LCSP, o mediante un certificado
comunitario de clasificacion conforme a lo establecido en el art. 97, debera
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acompafarse a la misma una declaracion responsable del licitador en la que
manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado
no han experimentado variacion. Esta manifestacion debera reiterarse, en
caso de resultar adjudicatario, en el documento en que se formalice el
contrato, sin perjuicio de que el 6rgano de contratacion pueda, si lo estima
conveniente, efectuar una consulta al Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas.

Todo documento del que se aporte copia deberd ser previamente
compulsado por el Excmo. Ayuntamiento o cualquier otro funcionario o fedatario
publico.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo
sefialado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese
caso a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que
hayan quedado clasificadas las ofertas (art. 150 de la LCSP).

La adjudicacion se acordara por el érgano de contratacidbn en resolucion
motivada que debera notificarse a los candidatos o licitadores y publicarse en el perfil
del contratante del 6rgano de contratacion (art. 151.1 de la LCSP).

DECIMASEXTA.- RESPONSABLE DEL CONTRATO A LOS EFECTOS DEL ART.
62.1 LCSP.

Sera responsable del contrato, con las facultades detalladas en el art. 62
LCSP, el Jefe de Seccion de Informética.

Conforme acordd la Junta de Gobierno Local los responsables de los
contratos deberdn presentar informes trimestrales relativos a la ejecucion del
contrato, con independencia de que puedan emitir otros informes que se le soliciten
para cuestiones especiales.

De conformidad con el articulo 62 LCSP, la unidad encargada del
seguimiento y ejecucion ordinaria de este contrato sera la Seccidon de Informatica.

DECIMASEPTIMA.- FORMALIZACION DEL CONTRATO. (Art. 153 de la LCSP).

El contrato se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de
CINCO dias, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, una vez transcurrido el plazo de quince dias habiles al que se refiere
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el art. 153.3 LCSP, sin que se hubiera interpuesto el recurso especial en materia de
contratacion, conforme al art. 44 de la LCSP, que lleva aparejada la suspension de la
formalizacion del contrato. De igual forma procedera cuando el 6rgano competente
para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

Cuando, por causas imputables al contratista no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado, se le exigira el importe del 3% del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, y se adjudicara el
contrato al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado clasificados,
previa presentacion de la documentacion a la que se refiere la clausula décima
quinta.

Conforme a lo establecido en el articulo 69.1 de la LCSP, cuando los
licitadores hayan concurrido en UTE, la escritura de constitucion debera aportarse
antes de la formalizacion del contrato.

DECIMAOCTAVA.- PLAZO DE COMIENZO Y EJECUCION DEL CONTRATO.

La implantacion ser realizara en el plazo maximo de TRES MESES desde el
dia siguiente al de la formalizacion del contrato, y en cualquier caso antes el 31 de
diciembre de 2024.

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en
los pliegos, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al
contratista el 6rgano de contratacion.

El Ayuntamiento podré inspeccionar las actividades desarrolladas por el
contratista durante la ejecuciéon del presente contrato (art. 190 LCSP). El
adjudicatario se compromete durante la ejecucion del contrato a facilitar a las
personas designadas por el Ayuntamiento toda la informacion y documentacién
gue éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento del desarrollo de los
trabajos.

Toda la documentacién se entregara en soporte digital.

El adjudicatario debera designar, al menos, un interlocutor que estara en
permanente contacto con el responsable designado por el Ayuntamiento.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para el Ayuntamiento o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.
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El control de la prestacion sera ejercido por la Seccion de Informéatica y para
tal fin el contratista vendra obligado a colaborar en cuantas cuestiones le sean
requeridas para tal fin, asistiendo a las reuniones que se programen Yy facilitando
informacién que le sea solicitada.

DECIMONOVENA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES DEL
CONTRATO.

A) Derechos de las partes.

A.1) De la Administracion

El érgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por
razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista a
raiz de la ejecucién del contrato, suspender su ejecucion, acordar su resoluciéon y
determinar los efectos de ésta, a tenor de lo dispuesto en el art. 190 de la LCSP.

El Ayuntamiento no tendrd ninguna relacion laboral o de cualquier otra
indole con el personal del adjudicatario, ni durante la vigencia del contrato ni al
término del mismo, siendo de cuenta del adjudicatario todas las obligaciones,
indemnizaciones y responsabilidades para con su personal. Serd ademas
responsable el adjudicatario de que su personal actie en todo momento con plena
correccion y respeto en el desarrollo de sus funciones para con los usuarios de
este servicio.

A la extinciébn del contrato no podra producirse en ningun caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato
como personal del ente, organismo o entidad del sector publico contratante.

A.2) Del adjudicatario

El contratista tiene derecho a cobrar el precio de la adjudicacion y todos
aquellos derechos que deriven del clausulado del presente pliego.

B) Obligaciones de las partes.

B.1) Del adjudicatario.
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Las sefaladas en el pliego de prescripciones técnicas. Debera
garantizar por escrito el acceso permanente y sin interrupciones a
la plataforma.

Aceptar las facultades atribuidas al Ayuntamiento con sujecion a la
legalidad vigente.

Cumplir con sus obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral y establecidas en el derecho de la Unién Europea, el
derecho nacional, los convenios colectivos o disposiciones de
derecho internacional medioambiental, social y laboral que
vinculen al Estado espafiol.

El cumplimiento de la legislacion vigente en todas las materias
relacionadas con las prestaciones del contrato.

Esta obligacién se considera de caracter esencial

Satisfacer toda clase de gastos, sean 0 no de naturaleza tributaria,
gue ocasione la formalizacion del contrato y su ejecucién, siendo
de su cuenta los gastos de publicacion a excepcién de las
aclaraciones o rectificaciones de anuncios, que seran de cuenta
de la Administracion y los que vienen establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas.

Disponer en todo momento de los medios personales y materiales
para la realizacion del mismo con sujecion a lo establecido en el
presente pliego de condiciones, el de prescripciones técnicas y su
oferta.

Esta obligacion se considera de caracter esencial
La cesién del contrato y la subcontratacién solamente podra tener
lugar dentro de los limites y en los supuestos establecidos por los

arts. 214y 215 de la LCSP.

Proteccién de Datos:

Guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y
de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo, y guardar
secreto con respecto a los datos de caracter personal a que
pudiera tener acceso y guardarlos, obligaciones que subsistiran
aun después de finalizar el presente contrato.
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El acceso a estos datos no se considerara comunicacion de datos,
teniendo la consideracion de encargado del tratamiento, el
contratista, y quedando obligado al cumplimiento de lo dispuesto
en el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos.

Sera aplicable lo dispuesto en la Disposicion Adicional Vigésima
quinta de la LCSP, y el Pliego de prescripciones Técnicas.

Esta obligacién tendra caracter esencial.

El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y en el Esquema Nacional
de Interoperabilidad (ENI), en lo referente a la adopcion de
medidas de seguridad e interoperabilidad de los servicios de e-
administracion afectados por el pliego.

En concreto el adjudicatario se compromete al cumplimiento de lo
establecido en los Reales Decretos 3/2010 de 8 de enero, ENS y
4/2010, de 8 de enero, ENI, Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

Esta obligacion tendra caracter esencial.

Obtener y contar con los permisos, autorizaciones y licencias que
sean precisos para realizar el contrato.

El adjudicatario tendra la obligaciébn de seguir la mecanica
operativa establecida en el pliego de Prescripciones Técnicas.

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y
perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del contrato.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género sufrido o
producido al personal dependiente del adjudicatario con motivo o
como consecuencia del ejercicio de sus cometidos, el
adjudicatario cumplira lo dispuesto en la legislacion vigente bajo
su total responsabilidad, sin que ésta alcance en modo alguno al
Excmo. Ayuntamiento.
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El adjudicatario estard obligado a aceptar que por el
Ayuntamiento se realicen pruebas tras la puesta en marcha de
las infraestructuras con el fin de proceder a comprobar que los
resultados obtenidos se corresponden con los datos ofertados.

Esta obligacion tendra caracter esencial.

A) CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION (art. 202
LCSP): El adjudicatario para la ejecucion del contrato debera
garantizar la seguridad y la proteccion de la salud en el lugar de
trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales
y territoriales aplicables. Esta obligacion se considerara de
caracter esencial.

Obligaciones de transparencia.
El contratista deberda suministrar a la entidad administrativa,

previo requerimiento y, en un plazo de quince dias, toda la
informacion necesaria para el cumplimiento por aquella de las
obligaciones de transparencia establecidas en el Titulo | de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion puablica y buen gobierno. Una vez transcurrido el
plazo conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera
sido atendido, la entidad administrativa podra acordar, previo
apercibimiento y audiencia al interesado, la imposicién de multas
coercitivas por importe de 1.000 €, reiteradas por periodos de
quince dias hasta el cumplimiento, y hasta alcanzar la cantidad
correspondiente al 5% del importe de adjudicacion.

Se proporcionara informacion detallada de cuantas soluciones vy

actuaciones se

realicen a requerimiento de los servicios técnicos para su

comprobacién y validacion. En caso de no proporcionar la informacion y medios
técnicos para las pruebas que el Ayuntamiento determine sera causa para la
resolucién del contrato. Esta obligacion tiene caracter esencial.

- Trasvase de conocimiento. La empresa adjudicataria atendera a cuentas
cuestiones técnicas se soliciten, y se hard documentalmente a cuantas solicitudes
de informacion e informes sean necesarios. El no cumplimiento reiterado previo
apercibimiento, sera causa para la resolucion del contrato.

- Si tras la puesta en marcha (test de aceptacion), las pruebas que realice el
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Ayuntamiento se considera que el proyecto implantado no se ajusta a lo exigido en
el pliego, y firmado en el contrato, sera causa para la resolucion del contrato al
calificarse en este pliego como obligacion esencial cuyo incumplimiento dar& lugar
a esta resolucion.

- Respecto a la Clausula Sexta del PPT.- Requisitos de Integracion. Las
integraciones detalladas en la citada, deberan estar disponible para la puesta en
marcha. Por tanto, el plazo para la implementacion sera en un plazo no superior a
3 meses, al igual que el plazo maximo para la puesta en marcha.

- Con motivo de la importancia de este contrato para el Ayuntamiento de
Ciudad Real, la adjudicataria pondra a disposicion del mismo una plataforma para
poder registrar las incidencias de la plataforma, asi quedaran grabadas las
incidencias (fecha y hora), de tal manera que si la empresa adjudicataria incumple
la clausula SEPTIMA.- Requisitos de la Oferta, Punto 7.1 Acuerdos de nivel de
servicio. Soporte de Incidencias, serd motivo de apertura de expediente. Este
Ayuntamiento no puede estar durante mucho tiempo sin tener operativa la citada
plataforma, ya que afectara a muchos servicios municipales, y a los propios
ciudadanos. En el segundo expediente por incumplir en mas de 5 ocasiones el
tiempo de respuesta, sera motivo de resolucion de este contrato.

-Obligaciones en relacion a la finalizacién del contrato: Una vez finalizada la
prestacion contractual, la adjudicataria se compromete a:

1.- Finalizado el contrato, la adjudicataria estara obligada a seguir prestando
el servicio normal durante 6 meses, al término de estos 6 meses, se entregara al
Ayuntamiento toda la informacion. Se entiende que ese es el tiempo estimado para
gue el Ayuntamiento pueda realizar nueva adjudicacion, asi como la migracion,
formacién y puesta en marcha de la nueva aplicacion.

2.- Devolver mediante copia en cualquier formato compatible con nuestros
sistemas de informacion los datos personales cuyo RESPONSABLE es el Excmo.
Ayuntamiento de Ciudad Reala los que haya tenido acceso como encargado de
tratamiento, actualizados a la fecha de la rescision del contrato.

3 - Ademas, tendra que seguir con la prestacion del servicio durante otros 6
meses, a nivel de consulta. Este periodo servira para poder realizar consultas
sobre cualquier error que se detecte en la migracibn a la nueva solucién
adjudicada. Pasado este periodo de los 12 meses, la adjudicataria estara obligada
a realizar el borrado de toda la informacion, emitiendo el correspondiente
certificado firmado y haciendo entrega a este Ayuntamiento.

4.- Destruir los datos personales a los que haya tenido acceso; los datos
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personales generados por causa del tratamiento; y los soportes y documentos en
gue cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se
permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en
cuyo caso no procedera la destrucciéon. Esta supresion se producira UN ANO
después de la rescision del contrato con el fin de que se puedan migrar
correctamente, en su caso, a otro/s sistemas de informacion. Podra, no obstante,
conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de
su relacion con el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real. En este ultimo caso, los
datos personales se conservardn bloqueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

De los abonos al contratista.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo al precio que resulté de la
adjudicacion, y se realizara de la siguiente forma:

El pago se producira mensualmente, y la cantidad a abonar sera el prorrateo
del precio total del contrato por los afios de duracion, previa comprobacion del
responsable del contrato de la realizacién de las prestaciones conforme a los
términos del mismo y a satisfaccion del Ayuntamiento.

A estos efectos, de conformidad con el apartado dos de la disposicion
adicional trigésima segunda de la LCSP, el contratista deberd hacer constar en la
factura los siguientes datos:

- Organo de Contratacion: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de
Ciudad Real.

- Organo administrativo con competencias en materia de contabilidad
publica: Intervencion General Municipal Ayuntamiento de Ciudad Real.

- Destinatario: Concejalia de Informatica y Administracion Electronica.

El Ayuntamiento tendra la obligacion de abonar el precio dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de aprobacion de los documentos que acrediten la
conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados, y si se
demorase, debera abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo
de treinta dias los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro
en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Para que haya lugar al inicio del cobmputo de plazo para el devengo de intereses, el
contratista debera haber cumplido la obligacién de presentar la factura ante el
registro administrativo correspondiente en los términos establecidos en la
normativa vigente sobre factura electrénica, en tiempo y forma, en el plazo de
treinta dias desde la fecha de entrega efectiva de la prestacion del servicio.
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Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 4 del articulo 210, el Ayuntamiento
debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en
el contrato de servicios prestados, dentro de los treinta dias siguientes a la
prestacion del servicio.

En todo caso, si el contratista incumpliera el plazo de treinta dias para presentar la
factura ante el registro administrativo correspondiente en los términos establecidos
en la normativa vigente sobre factura electronica, el devengo de intereses no se
iniciard hasta transcurridos treinta dias desde la fecha de la correcta presentacion
de la factura, sin que el Ayuntamiento haya aprobado la conformidad, si procede, y
efectuado el correspondiente abono.

Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.

El contrato se ejecutara con sujecién a las clausulas del mismo y de acuerdo con
las instrucciones que para su interpretacion diera al contratista el responsable del
contrato.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, los de formalizacion del
contrato en el supuesto de elevacion a escritura publica, asi como de cuantas
licencias, autorizaciones y permisos procedan en orden a la ejecucién del contrato.
Asimismo, vendrd obligado a satisfacer todos los gastos que la empresa deba
realizar para el cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de
seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del
personal a su cargo, de comprobacién y ensayo, tasas y toda clase de tributos, el
IVA y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucion del contrato
durante la vigencia del mismo.

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de
adjudicacion, se entenderan comprendidos, a todos los efectos, los tributos de
cualquier indole que graven los diversos conceptos.

No obstante, en todo caso, en la oferta econémica, se indicard como partida
independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA).

Obligaciones laborales, sociales y de transparencia.

El contratista estara obligado a disponer en todo momento de los medios humanos
y materiales para la realizacion del mismo con sujecién al presente pliego de

condiciones y su oferta. Esta tendra el caracter de obligaciéon esencial en el
contrato.
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El contratista estd obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia
laboral y de seguridad social. Asimismo, esta obligado al cumplimiento del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevencion de Riesgos Laborales, y del Reglamento de los Servicios de
Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las
normas que se promulguen durante la ejecucion del contrato. Esta obligacion se
considera de caracter esencial.

La empresa contratista estd obligada a cumplir durante todo el periodo de
ejecucion del contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de
aplicacién, si bien en todo caso, el adjudicatario estard obligado a cumplir las
condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial
de aplicacion.

No existird vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la
ejecucioén del contrato y el Ayuntamiento de Ciudad Real, por cuanto aquél queda
expresamente sometido al poder direccional y de organizacion de la empresa
adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto,
ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion,
Seguridad Social, prevencién de riesgos laborales y tributaria, por cuanto dicho
personal en ningun caso tendra vinculacion juridico-laboral con el Ayuntamiento de
Ciudad Real, y ello con independencia de las facultades de Control e Inspeccion
gue legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

En ningln caso la entidad contratante podra instrumentar la contratacion de
personal a través del contrato de servicios. A la extincion de los contratos de
servicios, no podra producirse en ningun caso la consolidacién de las personas
gue hayan realizado los trabajos objeto del contrato como el personal del ente,
organismo o entidad del sector publico contratante. A tal fin, los empleados o
responsables del Ayuntamiento deben abstenerse de realizar actos que impliquen
el ejercicio de facultades que, como parte de la relacion juridico laboral, le
corresponden a la empresa contratista.

Deber de confidencialidad.

En relacién con la confidencialidad sera de aplicacién lo dispuesto en el articulo
133 LCSP.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la

gue tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese
dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o0 que por su propia

34



naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un plazo
de CINCO ANOS.

No se podréa divulgar la informacién facilitada por los empresarios que estos hayan
designado como confidencial, y asi haya sido acordado por el 6rgano de
contratacion. A estos efectos, los licitadores deberan incorporar en cada uno de los
sobres la relacion de documentacion para los que propongan ese caracter
confidencial, fundamentando el motivo de tal caracter.

Proteccion de datos de caracter personal.

La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a no comunicar datos de
caracter personal de los que haya podido tener conocimiento por razén de la
prestacion del contrato a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién
expresa del responsable del tratamiento.

Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de caracter personal se
deberéa respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de Abril de 2016, y Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

La Disposicion Adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico prevé, en relacion con la proteccion de datos de caracter
personal que los contratos regulados por esta ley que impliquen el tratamiento de
datos de caracter personal deberan respetar en su integridad la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su
normativa de desarrollo.

Teniendo en cuenta que lo establecido en el articulo 12.2 y 3 en la LOPD que no
contradice lo dispuesto en el Reglamento Europeo de Proteccién, y para dar
cumplimiento a la obligacion prevista en este precepto, para supuestos en que el
encargado del tratamiento no sea una dependencia municipal, sino un contratista
gue trate los datos en sus locales y exclusivamente con sus sistemas, debera
firmar el contratista un contrato especifico al efecto.

El contratista esta obligado a respetar la normativa vigente en materia de
proteccion de datos.

A. OBLIGACIONES COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, “EL
CONTRATISTA” se obliga a y garantiza el cumplimiento de las siguientes
obligaciones, asi como el punto E. “Tratamiento de datos personales”:
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente contrato o demas documentos contractuales aplicables y aquellas
que, en su caso, reciba “EL CONTRATISTA” por escrito. Este informara
inmediatamente a “EL EXCMO AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” cuando,
en su opinién, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de
datos personales aplicable en cada momento.

No utilizar ni aplicar “LOS DATOS PERSONALES” con una finalidad distinta a
la ejecucion del objeto del Contrato.

Tratar “LOS DATOS PERSONALES” de conformidad con los criterios de
seguridad y el contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como
observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridades
necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e
integridad de “LOS DATOS PERSONALES” a los que tenga acceso. En
particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion
del nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Punto E. “Tratamiento de Datos
Personales”.

Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre “LOS DATOS PERSONALES”
a los que tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que
resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren
obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en
cualquier fase del tratamiento por cuenta de "EL CONTRATISTA”, siendo deber
de éste instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y
del mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacion de la
prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar “‘LOS DATOS
PERSONALES” objeto de este contrato y garantizar que las mismas se
comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y
a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente. Y mantener a disposicion de ‘EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” dicha documentacion acreditativa.
Garantizar la formaciéon necesaria en materia de proteccion de datos de las
personas autorizadas para el tratamiento de “LOS DATOS PERSONALES”.
Salvo que cuente en cada caso con la autorizacién expresa del Responsable
del Tratamiento, no comunicar ni difundir “LOS DATOS PERSONALES” a
terceros, ni siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario
segun el RGPD, y comunicarlo a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la identidad y datos de
contacto de la persona fisica designada por “EL CONTRATISTA” como su
representante a efectos de proteccion de datos en las vertientes
legales/formales y en las de seguridad.

Una vez finalizada la prestacion contractual, se compromete, segun
corresponda y se instruya en el Punto E. “Tratamiento de Datos Personales”, a
devolver o destruir (i) “LOS DATOS PERSONALES” a los que haya tenido
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)

K)

acceso; (ii) “LOS DATOS PERSONALES” generados por causa del tratamiento;
y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin
conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de
derecho comunitario su conservacién, en cuyo caso nho procedera la
destruccion. Podr4, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que
puedan derivarse responsabilidades de su relacion con “‘EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”. En este ultimo caso, “LOS DATOS
PERSONALES” se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

Segun corresponda y se indique en el Punto E. “Tratamiento de Datos
Personales”, a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los
sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las
ubicaciones que en el citado Punto E. se especifican, equipamiento que podra
estar bajo el control directo o indirecto de “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD REAL” u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito
por “EL EXCMO AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”, segun se establezca
en dicho Punto E. en su caso, y Unicamente por los usuarios o perfiles de
usuarios asignados a la prestacién del servicio.

Salvo que se indique otra cosa en el Punto E. “Tratamiento de Datos
Personales” o se instruya asi expresamente por “‘EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”, a tratar “LOS DATOS PERSONALES”
dentro del Espacio Econdémico Europeo u otro espacio considerado por la
normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de
este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratista
autorizados conforme a lo establecido en este contrato o demas documentos
contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién
o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el “EL
CONTRATISTA” se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional
de datos, informara por escrito a “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD
REAL” de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y
garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables
a “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”, salvo que el Derecho
aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

1)

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a “EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”, de forma inmediata y a mas tardar en el
plazo de 48 horas, cualquier violacién de la seguridad de los datos personales
a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién
relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia o cualquier
fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o
pueda tener que ponga en peligro la seguridad de “LOS DATOS
PERSONALES”, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la
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ejecucion del contrato. Comunicard con diligencia informacion detallada al
respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacion, supresion y

p)

Q)

oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la
normativa aplicable, ante “EL CONTRATISTA”, éste debe comunicarlo a “EL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” con la mayor prontitud. La
comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningdn caso mas alla del
dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente,
en su caso, con la documentacién y otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la
identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistira a “EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”, siempre que sea posible, para que ésta
pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

Colaborar con “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas de seguridad, (ii)
comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas
de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar
en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccidon de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes;
teniendo en cuenta la naturaleza del trata-miento y la informacién de la que
disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de “‘EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD REAL”, a requerimiento de este, toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en contrato y demas
documentos contractuales y colaborard en la realizacion de auditoras e
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE CIUDAD REAL”.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por
escrito, incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el
articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta de la AEPD (Responsable del tratamiento),
gue contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.
Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a
titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o
resultados de auditorias, que habra de poner a disposiciéon de “EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” a requerimiento de este. Asimismo,
durante la vigencia del contrato, pondra a disposicion de “EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” toda informacién, certificaciones y
auditorias realizadas en cada momento.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Punto E.
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Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” y el “EL
CONTRATISTA” a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y
prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo
previsto en el presente contrato y demas documentos contractuales y tendran la
misma duracidn que la prestacion del servicio objeto de este contrato,
prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la
finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de
tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este contrato no se requiere que el “EL
CONTRATISTA” acceda a ningun otro dato de caracter personal responsabilidad
de “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”, y por tanto no esta
autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
especificados en el Punto E. “Tratamiento de Datos Personales.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un
acceso accidental o incidental a datos de caracter personal de la responsabilidad
de “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” no contemplados en el
Punto E. “Tratamiento de Datos Personales” el “EL CONTRATISTA” debera
ponerlo en conocimiento de “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”,
con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 36 horas.

B. SUB-ENCARGOS DE TRATAMIENTO ASOCIADOS A
SUBCONTRATACIONES

En caso de que el “EL CONTRATISTA” pretenda subcontratar con terceros la
ejecucion del contrato y el subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a “LOS
DATOS PERSONALES”, “EL CONTRATISTA” lo pondra en conocimiento previo
de “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” identificando qué
tratamiento de datos personales conlleva, para que decida, en su caso, si otorgar o
no su autorizacién a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas,
corresponde a “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” la decision de
si otorgar, o no, dicho consentimiento):

e Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se
ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las
instrucciones de la AEPD.

e Que el “EL CONTRATISTA”™ y la empresa subcontratista formalicen un
contrato de encargo de tratamiento de datos en términos no menos
restrictivos a los previstos en el presente contrato, que sera puesto a
disposicion de “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” a su
mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

“‘EL CONTRATISTA” informara a “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD
REAL” de cualquier cambio previsto en la incorporacion o sustitucion de otros
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subcontratistas, dando asi a “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula.

La no respuesta de “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” a dicha
solicitud por el “EL CONTRATISTA” equivale a oponerse a dichos cambios.

C. SERVICIOS SIN ACCESO A DATOS

En el caso de que para la prestacion del servicio el “PROVEEDOR DEL
SERVICIO” no necesite acceder para su tratamiento a datos personales de la
responsabilidad de “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” se le
considerara como prestador de servicios sin acceso a datos y se regularan sus
obligaciones de proteccion de datos de conformidad con los puntos siguientes:

1. Se atendra a las instrucciones de “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD
REAL”, comprometiéndose a informar a sus trabajadores de la prohibicion de
acceder a datos de caracter personal o a los recursos del sistema de
informacion durante la realizacion de las tareas que les sean encomendadas
por “‘EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL” sin su previa
autorizacion.

2. En caso de que, por cualquier motivo, se produzca algun acceso a datos de “EL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL”, voluntario o accidental, no
previsto en este contrato, EL CONTRATISTA y sus trabajadores se
comprometen a ponerlo en conocimiento de “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD REAL”, a la mayor brevedad posible, quedando obligados en todo
caso al secreto profesional sobre las informaciones de las que hayan podido
tener conocimiento. No obstante, “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD
REAL”, se reserva el derecho de requerir a sus empleados la firma de clausulas
de confidencialidad y deber de secreto.

D. DERECHO DE INFORMACION

Los datos de caracter personal de los intervinientes seran tratados e incorporados
a las actividades de tratamiento de la responsabilidad de cada parte.

En el caso de ser el interviniente un empresario individual o autbnomo o una
persona fisica, la finalidad del tratamiento es mantener y desarrollar la relacién
contractual, cuya legitimacion en la ejecucion de un contrato y se conservaran
durante el tiempo necesario para cumplir para cumplir con la finalidad para la que
se recabaron, determinar las posibles responsabilidades y atender reclamaciones.
Si el interviniente es representante de una persona juridica o un empresario
individual, la finalidad es mantener el contacto con la entidad o empresario a los
gue representa sobre la base del interés legitimo y se conservaran mientras
mantenga su representacion o en tanto no solicite su supresion enviando a tal
efecto un correo electrénico adjuntando su DNI o documento de identidad
equivalente. Los datos en ningun caso se trataran para la toma de decisiones
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automatizadas o la elaboracion de perfiles.

Los intervinientes tienen la obligacion de facilitar sus datos porque la negativa a
facilitarlos tendrd como consecuencia que no se pueda suscribir el contrato.

Si el interviniente es empresario individual o persona fisica, los datos se
comunicaran a bancos, cajas de ahorros y cajas rurales y a la Agencia Tributaria.
En el caso de representante de una persona juridica o empresario individual, no se
comunicaran los datos a terceros, salvo que exista obligacion legal.

Los intervinientes pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion y portabilidad de sus datos, de limitacién u oposicién a su tratamiento,
asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, en la direccion que figura en el
encabezamiento de este contrato.

Si cualquiera de las partes facilitare a la otra datos de caracter personal de sus
empleados o personas dependientes, debera informarles, con caracter previo a su
comunicacion, de los extremos contenidos en este documento y en caso de ser
obligatorio, recabar su consentimiento para el tratamiento y que pueden ejercitar
sus derechos de acceso, rectificacién y cancelacion dirigiéndose por escrito al
cesionario en el domicilio que figura en el encabezamiento de este contrato”.
Todas las comunicaciones entre las partes relativas a proteccion de datos de
caracter personal deberan realizarse por escrito. Los firmantes quedan informados
de que sus datos seran utilizados para gestionar las obligaciones derivadas del
contrato. Los interesados podran ejercer los derechos indicados anteriormente,
dirigiéndose a: Plaza Mayor 1, 13001, Ciudad Real o al delegado de proteccion de
datos cuyos datos: dpd@ayto-ciudadreal.es.

E. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Descripcion general del tratamiento de datos personales
El tratamiento consiste en lo estipulado en este mismo contrato, en concreto,
donde se define la prestacion de servicios.

Colectivo y datos tratados.
El colectivo de afectados, asi como los datos tratados, vienen definidos por la
propia prestacion de servicios.

Elementos del tratamiento
El tratamiento de los datos comprendera las acciones necesarias para la
prestacion del servicio.

Disposicion de los datos al terminar el servicio (una de las tres opciones a
elegir por el responsable):
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e Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, Si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado.

e Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del
tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde
consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados
por el encargado.

e Destruir los datos, una vez cumplida la prestacién. Una vez destruidos, el
encargado debe certificar su destruccién por escrito y debe entregar el
certificado al responsable del tratamiento.

No obstante, en cualquier de los casos anteriores, el encargado puede conservar
una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucién de la prestacion

Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado
debe tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

Por lo anterior, “EL CONTRATISTA” debera tener implantadas las medidas de
seguridad descritas en el Anexo Il del Esquema Nacional de Seguridad (Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero), pudiendo “EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD REAL” solicitar las pruebas de dicha implantacion.

Guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga
conocimiento con ocasién del mismo, y guardar secreto con respecto a los datos
de caracter personal a que pudiera tener acceso y guardarlos, obligaciones que
subsistiran aln después de finalizar el presente contrato.

El acceso a estos datos no se considerard comunicacion de datos, teniendo la
consideracion de encargado del tratamiento, el contratista, y quedando obligado al
cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon
de estos datos.

Esta obligacién tendré caracter esencial.

Responsabilidad del contratista por dafios y perjuicios.
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El régimen de indemnizacion de dafios y perjuicios serd el establecido en el
articulo 196 LCSP, conforme al cual el contratista, sera responsable de todos los
dafios y perjuicios directos e indirectos que se causen a terceros, como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Si los
dafos y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una
orden dada por la Administracion, ésta serd responsable dentro de los limites
sefialados en las leyes.

En caso de incumplimiento por parte del contratista de la obligacion de indemnizar
los dafios y perjuicios ocasionados a terceros como consecuencia de la incorrecta
ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Administracion procedera a la
imposicién de las penalidades que se determinen en el presente pliego.

La empresa adjudicataria, debera tener contratado durante la vigencia del contrato,
de un seguro de Responsabilidad Civil, que cubra la responsabilidad que pudiera
derivarse por sus actuaciones con respecto a terceros, por una cuantia minima del
presupuesto base de licitacion por el total de duracion de los cuatro afios.

Obligaciones de transparencia.

El contratista debera suministrar a la entidad administrativa, previo requerimiento y,
en un plazo de quince dias, toda la informacién necesaria para el cumplimiento por
aquella de las obligaciones de transparencia establecidas en el Titulo | de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno. Una vez transcurrido el plazo conferido en el requerimiento sin que
el mismo hubiera sido atendido, la entidad administrativa podra acordar, previo
apercibimiento y audiencia al interesado, la imposiciébn de multas coercitivas por
importe de 1.000 €, reiteradas por periodos de quince dias hasta el cumplimiento,
y hasta alcanzar la cantidad correspondiente al 5% del importe de adjudicacion.

Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato NO podran ser
cedidos por el adjudicatario a un tercero.

Subcontratacion.

El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de las
prestaciones del contrato, salvo que conforme a lo establecido en las letras d) y e)
del apartado 2° del articulo 215 LCSP, la prestacion o parte de la misma haya de
ser ejecutada directamente por el contratista y siempre que se cumplan los
requisitos establecidos en el apartado 2 del articulo 215 LCSP.

La infraccion de estas condiciones, asi como la falta de acreditacion de la aptitud

del subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacion de
emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion, tendra, entre otras
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previstas en la LCSP, y en funcion de la repercusién en la ejecucion del contrato,
alguna de las siguientes consecuencias:

e La imposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50% del importe del
subcontrato, segun lo establecido en la clausula de penalidades del presente
pliego.

e La resolucién del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos
establecidos en el segundo parrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211
LCSP.

Asimismo, y en cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores, quedara
obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los
articulos 216y 217 LCSP.

En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista
principal que asumird, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del
contrato frente al Ayuntamiento, con arreglo estricto a los pliegos de clausulas
administrativas particulares, y a los términos del contrato, incluido el cumplimiento
de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el
articulo 201 LCSP.

Los subcontratistas no tendran accion directa frente al Ayuntamiento contratante
por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de
la ejecucién del contrato principal y de los subcontratos.

El contratista debera comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a
mas tardar, cuando inicie la ejecucion de éste, al 6rgano de contratacion su
intencion de celebrar subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se
pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o
representantes legales del subcontratista, y justificandolo suficientemente la aptitud
de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que
dispone y a su experiencia.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento al Ayuntamiento
del subcontrato a celebrar, el contratista debera acreditar que el subcontratista no
se encuentra incurso en prohibicion de contratar de acuerdo con el articulo 71
LCSP. Dicha acreditacion podra hacerse efectiva mediante declaracion
responsable del subcontratista.

El contratista principal debera notificar por escrito al érgano de contratacion
cualquier modificacion que sufra esta informacion durante la ejecuciéon del contrato
principal, y toda la informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la
subcontratacion, de acuerdo con la legislacién laboral.
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Los licitadores deberan indicar en su oferta la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacién. En este caso, si los
subcontratos no se ajustan a lo indicado en la oferta, no podran celebrarse hasta
gue transcurran veinte dias desde que efectien la notificacion y aportacion de las
justificaciones referidas en el parrafo anterior, salvo autorizacion expresa con
anterioridad por la Administraciéon o situacion de emergencia justificada, excepto si
el Ayuntamiento notifica en ese plazo su oposicion.

De conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional quincuagésima
primera, sin perjuicio de lo previsto en los articulos 216 y 217 y siempre que se
cumplan las condiciones establecidas en el articulo 215, el érgano de contratacion
podra realizar pagos directos a los subcontratistas.

Los pagos efectuados a favor del subcontratista se entenderan realizados por
cuenta del contratista principal, manteniendo en relacion con el Ayuntamiento
contratante la misma naturaleza de abonos a buena cuenta.

En ningln caso serd imputable a la Administracion el retraso en el pago derivado
de la falta de conformidad del contratista principal a la factura presentada por el
subcontratista.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION (art. 202 LCSP):

El adjudicatario para la ejecucion del contrato debera garantizar la seguridad y la
proteccion de la salud en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios
colectivos sectoriales y territoriales aplicables. Esta obligacion se considerara de
caracter esencial.

En la ejecucion del contrato, la/s empresa/s contratista/s garantizara/n la igualdad
entre mujeres y hombres en el trato, en el acceso al empleo, clasificacion
profesional, promocién, permanencia, formacién, extincion, retribuciones, calidad y
estabilidad laboral, duracion y ordenacion de la jornada laboral.

Igualmente se considera una condicidon especial de ejecucion las previstas en la
clausula DECIMOTERCERA DEL PPT..

VIGESIMA.- REGIMEN DE PENALIDADES.
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En aplicacion de lo dispuesto en el art. 192 de la LCSP, se establece el
siguiente régimen de penalidades por cumplimiento defectuoso de la prestacion
objeto del presente contrato:

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones de los Pliegos, asi como
de la oferta adjudicataria, sera considerado como falta, pudiendo el Excmo.
Ayuntamiento imponer al adjudicatario las sanciones que correspondan en cada
caso, incluida la resolucién del contrato, conforme al procedimiento legalmente
establecido y, en todo caso, previa audiencia al interesado.

A tales efectos, el adjudicatario se hace responsable ante el Ayuntamiento
de todas las faltas que puedan ser cometidas por sus empleados, asi como las
repercusiones a que dieran lugar.

Dicha valoracion se fijara sobre el importe estimado de las labores y
trabajos no realizados, realizados incorrectamente o de forma extemporanea.

La cuantia total de las sanciones no podra superar el 50% del precio total
del contrato, y la cuantia de cada sancién no podra superar el 10% del precio del
contrato.

FALTAS:

Se establecen las siguientes faltas:

a) Penalizacion por plazo. Los retrasos de una semana en las entregas
marcadas supondran una penalizacion del 10% de contrato el primer
afo. Un retraso de dos semanas supondra una penalizacion del 25% el
primer afio y mas de dos semanas supondra la anulacion del contrato.

Esto incluye tanto la instalacion como el soporte.

b) El no cumplimiento de velocidades y calidades de servicio solicitadas
durante una semana supondra una penalizacion del 10% durante un
afo. Si la duracion es de dos semanas una penalizaciéon del 25%
durante un afio y el incumplimiento mas de dos semanas supondra la

anulacion del contrato.

c) Incumplimiento de los requerimientos técnicos que son objeto del

contrato. (5% por incumplimiento durante 15 dias y 10% del importe de
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d)

adjudicacién del contrato por incumplimiento durante UN MES). El

retraso superior a UN MES sera causa de resolucion del contrato.

No poner a disposicion del contrato los recursos materiales y humanos

ofertados.

Ceder, subarrendar o traspasar en todo o en parte el servicio contratado,

sin previa autorizacion del Ayuntamiento.

f) El incumplimiento de las obligaciones laborales de Seguridad Social con
el personal de la contrata.

g) Incumplir el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

h) Incumplir la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

i) El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion recogidas
en la clausula DECIMONOVENA incluidas en este pliego.

j) Incumplir la obligacion de acceso permanente y sin interrupciones a la
plataforma.

k) Las desviaciones a la baja en el nivel de cumplimiento del servicio
(tiempo de respuesta excedido en incidencia Leve-Critica) en los
términos sefalados en la clausula séptima del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

INCUMPLIMIENTO DEVIACION LEVE DESVIACION GRAVE

Tiempo de respuesta excedido
en incidencia Leve

Entre 2 y 3 horas

Mas de 5 horas

Tiempo de resolucion excedido
en incidencia Leve.

Entre 2 y 3 horas

Mas de 5 horas

Tiempo de respuesta excedido
en incidencia Grave.

Entre 1,5 y 2 horas

Mas de 2 horas

Tiempo de resolucion excedido
en incidencia Grave.

Entre 1,5 y 2 horas

Mas de 2 horas

SANCIONES: A estas faltas les sera impuestas unas penalidades del

10% del precio de adjudicacion del contrato, sin que el total de las

penalidades pueda superar el 50% del precio del contrato.
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En cuanto a la reiteracion de incumplimiento en el tiempo de respuesta,

las sanciones seran las siguientes:

INCUMFPLIMIENTO

PENALIZACION POR
INCMFPLIMIENTO LEVE

PENALIZACION POR
INCUMPLIMIENTO GRAVE

Tiempo de respuesta excedido
en incidencia Leve

1% de descuento en proxima
factura. Maximo 10%
acumulable.

3% de descuento en proxima
factura. Maximo 20%
acumulable.

Tiempo de resolucion excedido

1% de descuento en proxima
factura. Maximo 10%

3% de descuento en proxima
factura. Maximo 20%

en incidencia Leve.

acumulable. acumulable.

2% de descuento en proxima
factura. Maximo 10%
acumulable.

Tiempo de respuesta excedido

_— . T factura. Maximo 30%
en incidencia Grave.

acumulable.

3% de descuento en proxima

Por otra parte, la reiteracion de incumplimientos tanto leves como
graves tendré penalizaciones adicionales:

En el caso de que se den mas de 3 incumplimientos leves en el
plazo de una semana, seran considerados a todos los efectos como un
incumplimiento grave.

En el caso de que se den mas de 3 incumplimientos graves en el
plazo de un mes, se compensara afiadiendo un 10% de descuento en la
proxima factura, y a todos los efectos sera considerado como un
incumplimiento grave, y podra ser causa de resolucién del contrato.

A nivel de la migracion, se debe realizar como maximo en dos 2
meses, por cada semana que se exceda la migracion, tendr4 una
penalizacion del 2% sobre el importe anual sin I.V.A, de descuento en
proxima factura. Si la migracion excede de 1 mes, serd causa de resolucién
del contrato.

A nivel de la puesta en marcha, se debera realizar como maximo en
3 meses, en todo caso debera estar operativa antes del 31-12-2.024. Si la
puesta en marcha excede de los tres meses o por otros motivos no esta
antes del 31-12-2.024, sera causa de resolucion del contrato.

A nivel de la arquitectura de la aplicacion clausula QUINTA, punto
5.4 del PPT, se expone que la aplicacion estard desarrollada,
preferiblemente, bajo una arquitectura Web que facilite el despliegue de
nuevas versiones de la plataforma, con los minimos requerimientos posibles
en las estaciones de trabajo. Se aceptara una aplicacion en tecnologia
cliente/servidor si el licitador aporta un compromiso de cambio a arquitectura
Web en un plazo no superior a 1 afio desde la formalizacion del contrato.
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Si pasado el periodo de 1 afio y aun no se ha instalado la
arquitectura Web, cada periodo de 15 dias, se compensara afiadiendo un
2% de la facturacion anual sin el 1.V.A, pasado el periodo de 2 meses, sera
causa de resolucion del contrato.

En caso de que existan interrupciones no justificadas en una
semana a la plataforma se abrirA un expediente, la apertura de 3
expedientes por interrupciones no justificadas, sera causa de resoluciéon del
contrato.

VIGESIMOPRIMERA.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

El contrato se podra extinguir por resolucion por las causas establecidas en
el art. 211 y 313 de la LCSP. La aplicacién y efectos de las causas de resolucién
seran las que se establecen en los arts. 212, 213y 313 de la LCSP.

Igualmente seran causas de resolucion del contrato las previstas por
incumplimientos en la clausula DECIMOSEGUNDA DEL PPT y las causas
especificas por incumplimiento de obligaciones esenciales.

En caso de producirse la resolucion ésta se regulara por lo dispuesto en la
LCSP y RGLCAP, en lo referente a los efectos y procedimiento a aplicar.

VIGESIMASEGUNDA.-JURISDICCION.

Siendo el contrato de naturaleza administrativa, corresponde el conocimiento
de cualesquiera cuestiones que suscite el mismo, ya sean relativas a la preparacion,
adjudicacion, efectos, cumplimientos y extincién, al orden jurisdiccional contencioso-
administrativo.

EL CONCEJAL DELEGADO DE EL JEFE DE SERVICIO DE
ECONOMIA MUNICIPAL CONTRATACION
Fi rmado por MARI N Fi r mado por
MORALES LU S ALBERTO BARBA ORTI Z
- ***5144** el dia M GUEL - DNI
07/ 05/ 2024 con un ***x8A1T7** el
certificado emtido dia 07/05/ 2024
por AC FNMI Usuari os con un
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ANEXO I.

DECLARACION RESPONSABLE
(A PRESENTAR EN EL SOBRE A)

D. ..., con D.N.l. n° ..., en su propio hombre 0 en representacion de ..... , con
domicilio fiscal o sede social en ...., Céd. Postal n° ...., ¢/ .... n° ..., Tfno. ...., Fax.
...., email....., con Cddigo de Identificacion Fiscal n° ... (si lo tuviere), (para el caso

de presentarse en UTE, deberan cumplimentar los datos de todas las empresas
gue participaran en dicha UTE, indicando el representante de cada una de las
empresas, el porcentaje de participacion de cada una de ellas en la UTE, asi como
el representante de la misma, de acuerdo con el art. 140. e) de la LCSP), en
relacidn con la proposicion presentada para la contratacion de ........... , declaro:

Que cumple con todos los requisitos previos exigidos por el apartado
primero del articulo 140 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del
Sector Publico para ser adjudicatario del contrato, en concreto:

Primero.- Que la empresa a la que represento dispone de capacidad de obrar y
juridica y de la habilitacién profesional necesaria para concertar la ejecucion del
contrato y que el objeto social de la empresa comprende la actividad objeto del
mismo, de acuerdo con lo recogido en sus estatutos sociales, los cuales se hallan
correctamente inscritos en los Registros correspondientes.

Segundo.- Que se halla al corriente del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias con el Estado, con el Ayuntamiento de Ciudad Real y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes. Aportaré los certificados
acreditativos de estar al corriente en el cumplimiento de mis obligaciones
tributarias con el Estado, con la Seguridad Social y con el Excmo. Ayuntamiento de
Ciudad Real una vez resulte propuesto adjudicatario.

Tercero.- Que cuenta con los requisitos de solvencia econdmica, financiera y
técnica o profesional exigidos para la ejecucion del contrato.

Cuarto.- Que no esta incurso en ninguna de las circunstancias de prohibicion de
contratar recogidas en el art. 71 de la LCSP y que cumple las condiciones
establecidas en 140 de la LCSP para contratar con este Ayuntamiento y que en el
caso de que la propuesta de adjudicacion recaiga en su oferta, acreditara ante el
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Organo de contratacién, previamente a la adjudicacion del contrato, la posesion y
validez de los documentos exigidos en el presente pliego.

Quinto.- Que, a los efectos previstos en la Disposicion Adicional Decimoquinta de
la Ley de Contratos del Sector Publico, la direccidén de correo electronico habilitada
por la empresa a la que represento para recibir todas las notificaciones y
comunicaciones que deriven del presente expediente de contratacion es la
siguiente: -email: ...

Sexto.- Documentos confidenciales.- Declaro que deben tenerse por confidenciales
los siguientes documentos incorporados a mi oferta: (detallar los documentos asi
como la numeracién de paginas asignada a cada uno de ellos, en su caso).

Séptimo.- Que cumple con las obligaciones establecidas en la normativa vigente
en materia laboral, social y de igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

Octavo.- Para las empresas extranjeras, declaracibn de sometimiento a la
legislacion espafiola (si procede). Declaro que la empresa que represento se
somete a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir
del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitante.

Noveno.- (Cumplimentar si procede) Que se pretende concurrir a la licitacion
integrados en una unién temporal, y asume el compromiso de constituirse
formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato. Los
nombres y circunstancias de las empresas que la constituirian y la participacion de
cada una son los siguientes:

Décimo.- Me comprometo al cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
detalladas en el presente Pliego de Clausulas Administrativas, como condiciones
especiales de ejecucion del contrato, e igualmente quedo enterado de que estas
obligaciones estan calificadas como de caracter esencial en el Pliego de
Clausulas.

Undécimo.- Me comprometo a acreditar la posesion y validez de los documentos a
gue se hace referencia en esta declaracion, en caso de que sea propuesto como
adjudicatario del contrato o en cualquier momento en que sea requerido para ello.

Duodécimo.- (incluir la que proceda de las siguientes) DECLARA:
a) Que la empresa a la que represento forma parte del Grupo de
EMPreSaAs ....ovvviiiiiiieeieeiineenenn, de acuerdo a lo determinado en

el art. 42.1 del Cddigo de Comercio, y que se presenta a esta
licitacibn concurriendo también a la misma la/s empresas
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...................................................... pertenecientes al mismo

b) Que la empresa a la que represento forma parte del Grupo de
EMPIESAS «.vineineieieieieeieeeaaenenns de acuerdo a lo determinado en
el art. 42.1 del Cddigo de Comercio, y que se presenta a esta
licitacion no concurriendo a la misma ninguna otra empresa
perteneciente al mismo Grupo.

c) Que la empresa a la que represento no pertenece a ningun grupo
empresarial de acuerdo a lo determinado en el art. 42.1 del Cédigo
de Comercio.

Decimotercero.- Me comprometo a dedicar y adscribir para la ejecucion del contrato
los medios personales o materiales que sean suficientes para ello.

Decimocuarto.- Me comprometo a aportar toda la documentacion que me sea
requerida para acreditar su cumplimiento.

Decimoquinto.- Autorizo al érgano de contratacion del Ayuntamiento de Ciudad Real
para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico y del Registro de Licitadores de Castilla La Mancha, o
en las Listas oficiales de operadores econémicos de un Estado miembro de la Unién
Europea.

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO 1l

MODELO DE OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
LA APLICACION DE FORMULAS
(A incluir en el Sobre D)

D , con domicilio en........ :
MuUnNICIPIO........ceerueeennn y CPo YD.INL NC , en nombre propio
(o en representacion (0 [ , como acredito
[S10 ] PP OTPR PRI , enterado del Pliego de clausulas administrativas y

de prescripciones técnicas y demas documentos obrantes en el expediente que rige
en la licitacion convocada por el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real, para la
contratacion, mediante procedimiento abierto, tramitacion ordinaria DEL
CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO Y SERVICIO, CONSISTENTE EN LA
ADQUISICION, INSTALACION, MIGRACION, FORMACION, MANTENIMIENTO (4
ANOS), PARAMETRIZACION, ALOJAMIENTO EN LA NUBE Y SOPORTE DE
OPERACIONES NECESARIAS PARA LA PUESTAS EN MARCHA DE LA
APLICACION INFORMATICA DE GESTION CONTABLE, PARA EL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD Y TODOS SUS ORGANISMOS AUTONOMOS cuyo
contenido conozco y acepto integramente, me obligo a cumplir dicho contrato, de
conformidad con todas y cada una de las condiciones establecidas en el presente
Pliego de Clausulas y el de prescripciones técnicas, para los CINCO ANOS DE
DURACION y propongo la oferta siguiente a la citada licitacion:

Me comprometo a disponer aofrecer un Centro de Atencion al Usuario en
Ciudad Real, facilitando a los usuarios inmediatez en la resolucion de incidencias,
se deberé rodear con un circulo la opcién.

Sl NO
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Precio Mantenimiento Primer ARO ..., €, en letra
Precio Mantenimiento Segundo AfO ........ccoovviiiiiiiiiiiiiie. €, en letra
Precio Mantenimiento Tercer ANO .......ooveoeeiiii i €, en letra
Precio Mantenimiento Cuarto AfIO ........c.vviniiii i, €, en letra
En... A i de ..o De 2.024

*Que para el calculo de esta oferta econémica se ha tenido en cuenta el
cumplimiento de todos los convenios colectivos del sector y demas normativa
de derecho laboral que afecta al personal afecto a la prestacion de este
servicio.

* Autorizo al 6rgano de contratacion del Ayuntamiento de Ciudad Real para
consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico y del Registro de Licitadores de Castilla La
Mancha, o en las Listas oficiales de operadores econémicos de un Estado
miembro de la Unién Europea.

Lugar, fecha y firma del proponente
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