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A.- ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL PORTAL DE LA TRANSPARENCIA Y BUEN 

GOBIERNO  

• Petición de información a distintos servicios municipales, para actualización de los 

Portales de transparencia: 

 

• Febrero 

i. Intervención general municipal 

• Marzo 2022: 

i. Intervención general municipal 

ii. Servicio de Contratación, Patrimonio 

iii. Servicio de Personal 

iv. Servicio de Infraestructuras 

v. Servicio de Obras 

vi. Titular del órgano de apoyo a JGL 

vii. Servicio de Planeamiento 

viii. Servicio de Licencias 

ix. Servicio de Mantenimiento 

x. Concejalía de Participación Ciudadana 

xi. Servicio de Patrimonio 

• Mayo de 2.022: 

i. Servicio de Personal 

• Junio de 2022: 

i. Intervención general municipal 

• Julio de 2022 

i. Intervención general municipal.  

 

B.- ASISTENCIA A CONGRESOS, ENCUENTROS Y JORNADAS DE FORMACIÓN  

• Asistencia de funcionario municipal a la Jornada “Introducción a las nuevas 

tendencias aplicadas a las AAPP. Inteligencia Artificial y Big Data en la Dirección 

Pública Local” organizado por la FEMP dentro del Plan de Formación continua. 

Objetivos: Introducir a los directivos y directivas públicos en las nuevas tendencias 

tecnológicas que se escuchan cada día en radio o televisión, pero de la que es 

importante conocer con más detalles y sobre todos ver cómo puede aplicarse a las 

diferentes Administraciones Públicas Locales. 

Contenido:  

1. Introducción 
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2.  Blockchain 

3. Inteligencia Artificial 

4. Open Data (datos abiertos) 

5. Big Data 

6. Metaverso 

C.- EVALUACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA 

 

• Durante el pasado año no se han llevado a cabo evaluaciones al Ayuntamiento de 

Ciudad Real en materia de Transparencia por parte del Consejo Estatal de la 

Transparencia y Buen Gobierno, así como tampoco por parte de Transparencia 

Internacional España ( ITA )  

D.- IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE GOBIERNO ABIERTO 

Con fecha 29 de julio de 2.022 mediante Decretos de Alcaldía se procedió a la 

aprobación de las normas de desarrollo de la celebración de procesos participativos para 

la dedicación de espacios en la vía pública promovidos por particulares y/o entidades. 

www.ciudadreal.es/documentos/transparencia/Decretos_aprob._normas_procesos_d

edicacion_espacios.pdf 

La aprobación de la citada norma está motivada porque dentro de las iniciativas 

participativas que se vienen formulando por particulares y/o Entidades, se ha visto  

incrementada la presentación de peticiones y propuestas referentes a la dedicación de 

un espacio público en una plaza, en una calle, o en una edificación, a determinados 

personajes cuyas actuaciones han adquirido cierta relevancia pública, a determinadas 

profesiones referentes en la lucha contra la pandemia, a Asociaciones de pacientes de 

determinadas enfermedades, etc. 

Es por ello que sin poner en discusión la relevancia de dichas actuaciones, se estimó 

conveniente que el reconocimiento público de las mismas viniera reforzado por un 

respaldo social, expresado a través de un proceso participativo que canalice la voluntad 

ciudadana, respecto a la dedicación del citado espacio público a hechos, entidades, 

profesiones o personajes que han destacado por determinadas circunstancias. 

http://www.ciudadreal.es/documentos/transparencia/Decretos_aprob._normas_procesos_dedicacion_espacios.pdf
http://www.ciudadreal.es/documentos/transparencia/Decretos_aprob._normas_procesos_dedicacion_espacios.pdf
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En este sentido, se estimó necesario articular un procedimiento que concretara y 

desarrollara las distintas fases, requisitos y trámites necesarios para adoptar los 

acuerdos que procedan con tal finalidad. 

En base a esta normativa durante el pasado año se ha llevado a cabo la tramitación de 

dos peticiones a nivel de fase participativa en la plataforma Hacemos Ciudad Real,  

promovidas por la Asamblea de mujeres feministas de Ciudad Real y la Plataforma 

abolicionista de Ciudad Real, interesando que la  calle Libertad sea  dedicada a  Concha 

Tolosa; y la promovida el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Ciudad Real, sobre 

dedicación de la Plaza de la Inmaculada Concepción a la profesión farmacéutica; si bien 

ambas iniciativas no han contado con el respaldo del número de usuarios establecido en 

las citadas normas ( 1.000 usuarios) para la aprobación de la misma. 

Así mismo, se encuentran en fase de informe del Consejo Social de Ciudad, otras dos 
iniciativas que han obtenido el aval necesario para inicio de la tramitación del proceso 
participativo. 
 

E.- ACCESIBILIDAD   

• En el ámbito de la accesibilidad de los portales web, en el Informe del Observatorio 

de Accesibilidad Web,  de fecha 7 de febrero de 2.023, con la nueva Metodología 

para el Seguimiento Simplificado, arroja los siguientes resultados globales.   

 

RESULTADOS GLOBALES 

 

En este apartado se muestran los resultados globales del sitio web calculados de 

acuerdo a la metodología actual del Observatorio de Accesibilidad Web. Los 

resultados calculados son los siguientes: 

 

La puntuación media del sitio web refleja la cantidad de verificaciones de 

accesibilidad que se satisfacen correctamente, ya sean de nivel de adecuación A o 

AA. Por lo tanto, cuanta más alta sea la puntuación, más verificaciones de 

accesibilidad se están cumpliendo. 

 

El nivel de adecuación estimado del sitio web (No válido, A o AA) está relacionado 

con el nivel de adecuación de las verificaciones que se satisfacen. Si los fallos se 

concentran en verificaciones de nivel de adecuación A, el nivel de adecuación 

estimado será 'No válido' aunque la puntuación media del sitio web sea alta. 
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 Resultado 

Puntuación media del sitio web 8.86 

Nivel de adecuación estimado A 

Situación de cumplimiento estimada      Parcialmente conforme 

 

Resultado 

Puntuación media del sitio web 

Nivel de adecuación estimado 

Situación de cumplimiento estimada 

La situación de cumplimiento estimada del sitio web (No conforme, Parcialmente 

conforme o Plenamente conforme) está relacionada con la conformidad (No aplica, 

Conforme o No conforme) de cada una de las verificaciones a nivel de sitio web. 

 
 

 

 

 

 

 

 

A continuación se muestra la distribución de páginas según el nivel de adecuación 

estimado (No válido, A o AA). 

 

 
 

 

 

Nivel de adecuación estimado Número de páginas Porcentaje de páginas 

AA 28 54.90% 

A 0 0% 

No válido 23 45,10% 
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COMPARATIVA RESULTADOS GLOBALES DEL AYUNTAMIENTO DE CIUDAD REAL 
 

 
Resultado 

12/02/2022 
Resultado 

07/02/2023 

Puntuación Media del Sitio web 8.66 8.86 

Nivel de adecuación estimado A A 

Situación de cumplimiento estimada Parcialmente conforme Parcialmente conforme 

 

 

 

Distribución de páginas según el nivel de adecuación estimado 

Nivel de adecuación estimado Número de páginas Porcentaje de páginas 

 Febrero.2022 Feb.2023 Febrero.2023 Feb.2022 

AA 29 28 56.88% 54.90% 

A 0 0 0% 0% 

No Válido 22 23 43.14% 45.10% 

 

 

En este último informe de evaluación se muestran resultados similares respecto a 

los datos comparativos de la anterior evaluación, no obstante, es un ámbito de 

actuación en que hay que seguir trabajando de manera permanente, para conseguir 

la mejora del nivel de adecuación. 

 

En este ámbito de accesibilidad web, actualmente se está preparando dentro de las 

actuaciones de EDUSI, la contratación de la prestación del servicio de gestión 

centralizada de todas las webs municipales y la prestación del Servicio de 

Accesibilidad y Usabilidad para la Navegación en las Webs Municipales, que permita 

a todos los ciudadanos acceder a los contenidos y servicios que se ofrecen 

independientemente de sus circunstancias físicas, psíquicas o sensoriales. Una 

herramienta que dote a dichas web de una accesibilidad mayor de la existente.  

El importe del lote 2 de este contrato, correspondiente a accesibilidad web, asciende 

según las prescripciones técnicas a 28.500,00 € sin IVA, por un período de dos años. 

F.- NUEVOS CONTENIDOS 

• En el indicador nº 59, referente a la información sobre el Coste efectivo de los 

servicios prestados por el Ayuntamiento (en base a la normativa de la Orden 

HAP/2075/2014), además de la información de carácter municipal, y el enlace a la 
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información del Ministerio de Hacienda, se ha añadido un nuevo enlace para acceder 

a la información sobre esta materia correspondiente al Observatorio  DE 

INFORMACIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA DE LAS CORPORACIONES LOCALES              

( AIREF ) 

https://www.airef.es/es/datalab/ccll-lab/ 

 

• En el indicador nº 50 correspondiente a “las modificaciones de los Contratos 

realizados por el Ayuntamiento y las renuncias de contratos”, se ha ampliado la 

información con los contenidos correspondientes a “los desistimientos” 

www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-

de-transparencia/transparencia-en-las-contrataciones,-convenios,-subvenciones-y-

costes-de-los-servicios.html 

• En el indicador nº 71 a) referente a la información sobre “Inversión en 

infraestructuras por habitante”, se introduce como nuevo contenido el desglose 

detallado de las obligaciones reconocidas 

www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-

gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-

urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-medioambiente.html 

• En el indicador nº 10, correspondiente a “organigrama actualizado que permite 

comprender la estructura organizativa del Ayuntamiento e identificar a las personas 

responsables de los diferentes órganos de gobierno y sus respectivas funciones, …” 

se ha llevado a cabo una reestructuración de los acuerdos de delegaciones y 

nombramientos estructurándolos en función del órgano que los emite: Alcaldía, 

Junta de Gobierno y Pleno, para facilitar el acceso a los contenidos por parte de la 

ciudadanía. 

www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-

gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-

informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html 

• En el indicador nº 36 relativo a la” información sobre las vías para la participación 

ciudadana en la elaboración de los planes económicos, sobre políticas específicas 

y/o sobre presupuestos municipales”, se incorpora la información correspondiente 

a las Actas de Asambleas vecinales. 

www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-

de-transparencia/p%C3%A1gina-web,-relaciones-con-los-ciudadanos-y-la-

sociedad,-y-participaci%C3%B3n-ciudadana.html 

 

 

https://www.airef.es/es/datalab/ccll-lab/
http://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-las-contrataciones,-convenios,-subvenciones-y-costes-de-los-servicios.html
http://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-las-contrataciones,-convenios,-subvenciones-y-costes-de-los-servicios.html
http://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-las-contrataciones,-convenios,-subvenciones-y-costes-de-los-servicios.html
http://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-medioambiente.html
http://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-medioambiente.html
http://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-en-materias-de-urbanismo,-obras-p%C3%BAblicas-y-medioambiente.html
http://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html
http://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html
http://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/transparencia-activa-e-informaci%C3%B3n-sobre-la-corporaci%C3%B3n-municipal.html
http://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/p%C3%A1gina-web,-relaciones-con-los-ciudadanos-y-la-sociedad,-y-participaci%C3%B3n-ciudadana.html
http://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/p%C3%A1gina-web,-relaciones-con-los-ciudadanos-y-la-sociedad,-y-participaci%C3%B3n-ciudadana.html
http://www.ciudadreal.es/gobierno-abierto/transparencia-y-buen-gobierno/indicadores-de-transparencia/p%C3%A1gina-web,-relaciones-con-los-ciudadanos-y-la-sociedad,-y-participaci%C3%B3n-ciudadana.html
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G.- DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

• En el mes de febrero de 2023, se realiza recordatorio a los servicios municipales de 

la obligación de comunicar periódicamente los expedientes tramitados en materia 

de acceso a la información pública correspondiente al año 2.022; resultado de la 

información facilitada, los datos del pasado año son los siguientes: 

 

Información estadística sobre el derecho de acceso a la información pública  

 

• Año 2022  

  

Durante el año 2.022, las solicitudes del derecho de acceso a la información pública, 

tramitadas con arreglo a la ley 19/2013, de transparencia, acceso a la información 

pública  y buen gobierno, han sido las siguientes:   

 

• Número de solicitudes recibidas: 8 ( 1 Policía Local, 6 Servicio Régimen 

Jurídico, 1 Servicio de Infraestructuras.) 

• Número de solicitudes estimadas/desestimadas/estimadas parcialmente: 

8 solicitudes estimadas. 

• Resumen temático: Solicitudes de acceso a expediente de atestado policial,  

acceso a expedientes de licencias de obras y acceso a información sobre 

instalaciones de alumbrado público.  

 

 

H.- INFORMES DE GOOGLE ANALYTICS SOBRE CONSULTAS CIUDADANAS A LAS 

PAGINAS GOBIERNO ABIERTO 

 

Ver anexo  

 

 

CONCLUSIONES 

 

Hay que destacar que determinados servicios municipales que inicialmente cuando se 

implementó el Portal de la Transparencia, comenzaron a remitir la información de 

manera periódica, han seguido esa tónica, pero lamentablemente son los menos 

numerosos; el resto servicios actúan a través de los requerimientos periódicos que se 

realizan desde los servicios administrativos de la Oficialía Mayor, y hay algunas 
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ocasiones en que la información hay que obtenerla directamente de SIGEM o de 

Boletines Oficiales. 

 

Como ya se señalaba en la memoria del año anterior en el cumplimiento de las 

obligaciones en esta materia, influye la complejidad que requiere en muchos casos el 

obtener la información al no disponer en muchos casos de herramientas de 

administración electrónica. En este sentido, cabe señalar que el pasado año se produjo 

mejora en las herramientas de administración electrónica de organismos y entidades de 

la Administración del Estado que publican datos e información sobre las Entidades 

Locales, sobre todo en materia económica, lo que ha permitido enlazar nuestro Portal 

con la web de esas entidades, mejorando la calidad de la información.  

 

Por otro lado se sigue trabajando en la línea iniciada desde hace varios años para la 

ampliación de la información publicada en formatos reutilizables; debiéndose reconocer 

en ese ámbito, la implicación de los responsables del portal web y del Portal de 

Transparencia. 

 

Sin perjuicio de ello, hay que reconocer la implicación de distintos servicios municipales 

que pese al volumen de información que han de remitir, han venido manteniendo su 

nivel de compromiso en el envío de la misma, por lo que se agradece la colaboración 

prestada en ese sentido. 

 

Ciudad Real/EL Oficial Mayor/Fdo. José María Osuna Baena 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A N E X O 

 

H.- INFORMES DE GOOGLE ANALYTICS SOBRE CONSULTAS CIUDADANAS A LAS 

PAGINAS GOBIERNO ABIERTO 
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