3.3.1. PRESUPUESTO DE LA SECCION

Los gastos de la Secciéon de Calidad Ambiental durante el ano 2022
ascendié a la cantidad de 32.533,32 €, motivado principalmente por la puesta
en marcha del confrato de suministro e instalacion de una red de monitorizacion

en continuo del ruido y acceso a la informacion a través de plataforma web.

CONCEPTO DE GASTO 2021

Verificacion periddica sondmetro marca CESVA modelo SC-420 458,59 €

Contrato suministro e instalacién de una red de monitorizacién en continuo
del ruido y acceso a la informacién a través de plataforma web 32.074,73 €

TOTAL 32.533,32 €

3.3.2. DECLARACION DE ZONA DE PROTECCION ACUSTICA ESPECIAL (ZPAE) “EL
TORREON”

Con fecha 27 de octubre de 2022 se publicd en el Boletin Oficial de la
Provincia la Declaraciéon de Zona de Proteccidn AcuUstica Especial (ZPAE) “El

Torredn” y Plan Zonal Especifico.

Anteriormente, con fecha 27 de mayo de 2021 se publicaba en el Boletin
Oficial de la Provincia la aprobacién del mapa de ruidos de Ciudad Real y
mapa especifico de ruidos de la zona de ocio del Torredn, como frdmite previo
para la delimitacion de posibles zonas de proteccidon acustica especial (ZPAE) y
la aprobacion de los Planes de Zonales Especificos que de ello se deriven. Los
trabajos fueron realizados por una empresa acreditada por ENAC para la
realizacion de ensayos acusticos segun el Anexo IV del Real Decreto 1367/2007,
segun Norma UNE-EN ISO/IEC 17025.
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El estudio especifico de ruidos de la zona de ocio del Torredn, elaborado a

partir de mediciones de corta y larga duraciéon, determiné el incumplimiento de

los objetivos de calidad acustica (OCA) previstos para una zona de uso

residencial.
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Como bateria de medidas de actuacion se aprobaron:

1. Prohibicion de la implantacién de nuevas actividades recreativas o de
espectdculos publicos y otras altamente contaminantes por ruido o la

ampliacién de las existentes.

2. Prohibicion de ampliacion de aforos de las actividades recreativas o de

espectdculos publicos existentes y/o de los niveles de emision en su interior.

3. Autorizacidon de cambios de actividad hacia actividades con horarios
de cierre mds reducidos que la actividad previa, y que ademds reduzcan

el aforo o los niveles de emisidn al interior.

4. Solicitar al érgano competente de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha retrasar el horario de apertura de los bares, cafeterias,

restaurantes y similares a las 7:00 a.m. (una hora).

5. Establecer el horario para tener la terraza levantada a las 02:00 h de
sdbado, domingo y festivo; y a la 01:00 h de lunes, martes, miércoles,
jueves y viernes durante los meses de junio a septiembre y a las 00:00 horas

el resto del ano”.

6. Prohibicién de la ocupacion de la via publica con mesas vy sillas altas.

1.

Como complemento de estas medidas se aprobaron:

Incremento de la presencia de Policia Local durante los horarios de

actividad.

2. Incremento en el control e inspeccién de las actividades de ocio.

3. Monitorizacidon en continuo del ruido ambiental.

4. Elaboracion de un estudio de movilidad asocioda al ocio.

5. Desarrollo de campanas de sensibilizacion.
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6. Colaboracion con las actividades de hosteleria.

7. Trabajar conjuntamente para adelantar los horarios de ocio.

3.3.3. RED MONOTORIZACION EN CONTINUO DEL RUIDO Y ACCESO A LA
INFORMACION A TRAVES DE PLATAFORMA WEB

Desde el mes de marzo de 2022, el Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real
dispone de una red monitorizacidn en continuo del ruido y acceso a la

informacion a fravés de plataforma web.

La red de monitorizacion del ruido estd compuesta por doce unidades
sensores del nivel sonoro contfinuo equivalente ponderado A (LAeq) con un
tiempo de intfegracién de 1 minuto. Actualmente, se encuentran instalados en el

Barrio “El Torredn”, en bdculos a una altura de 4 metros, segun imagen adjunta.

CONCEJALIA DE MEDIO AMBIENTE oo
C E SVA- medioambiente@ayto-ciudadreales =~ ®® "

= NoisePlatform Proyectos activos v > "EL TORREON" CIUDAD REAL v [3) 0

La plataforma web de monitorizaciéon de ruido dispone de panel en
tiempo real que permite la visualizacion de mapa con geolocalizacién de los

sensores, nivel de presion sonora en dBA, visualizacién del estado del sensor,
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visualizaciéon de grdficos de la evolucion temporal del nivel sonoro, visualizaciéon
en una Unica pantalla de los niveles sonoros de cada hora, visualizacion de los
niveles sonoros Ld, Le, Ln y Lden de cada dia, visualizaciéon de grdficos y tablas
comparativas de los niveles sonoros entre diferentes periodos de un sensor,

generacion automatica de informes de toda la informacién disponible, etc.
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3.3.

4. QUEJAS POR RUIDOS Y/O VIBRACIONES PROVENIENTES DE ACTIVIDADES

Y/O INSTALACIONES

Durante el ano 2022 se han realizado un total de 29 inspecciones por ruidos

y/o vibraciones en actividades y/o instalaciones, mientras que en el ano 2021

fueron 34 las inspecciones las que se llevaron a cabo.

40
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10

N2 INSPECCIONES RUIDOS Y/O VIBRACIONES
PROVENIENTES DE ACTIVIDADES Y/O
INSTALACIONES

ANO 2021 ANO 2022

El 86% de las inspecciones fueron de quejas por ruidos provenientes de

actividades de hosteleria, mientras que el resto de las inspecciones fueron de

quejas por ruidos provenientes de instalaciones.

INSPECCIONES CANTIDAD
RUIDOS ACTIVIDADES HOSTELERIA 25
RUIDOS INSTALACIONES 4
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3.3.5. TERRAZAS DE VELADORES EN LA ViA PUBLICA

A fecha 31 de diciembre de 2022, el nUmero de Terrazas de Veladores
autorizadas en la via publica, dependientes de establecimientos de hosteleria,

era de 170 unidades, suponiendo una minima disminucion del 1,7% respecto al

ano 2021, segun se puede observar en la siguiente tabla y grafico:

ANO 2021 ANO 2022
NUEVA AUTORIZACION 20 18
AMPLIACION/REDUCCION MOBILIARIO 33 24
AMPLIACION/REDUCCION TEMPORADA 18 17
PRORROGADA 102 103
TOTAL 173 170
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ESTADO TERRAZAS A FECHA 31 DICIEMBRE 2022
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Conforme la Ordenanza Reguladora del Aprovechamiento de Terrenos
PUblicos o Privados de Uso Publico, las temporadas para la instalacion de

Terrazas de Veladores son:
- Temporada estival: Desde el 15 de marzo al 15 de octubre.

- Temporada ampliada: Desde el viernes de Carnaval al dia de la

Inmaculada.

- Temporada anual: El resto del ano.




La superficie ocupada por las Terrazas de Veladores en la Via PUblica en
el ano 2022, en funcidon de las tres temporadas disponibles, fue la que aparece

en la siguiente tabla:

SUPERFICIE (M2)

TEMPORADA ESTIVAL 5643,66
TEMPORADA AMPLIADA 4352,6
TEMPORADA ANUAL 3117,29

3.3.6. LICENCIA DE APERTURA DE ACTIVIDADES RECREATIVAS Y ESPECTACULOS
PUBLICOS

Durante el ano 2022 se han solicitado 24 licencias de nueva apertura

correspondientes a locales de actividades recreativas y espectdculos publicos.

Se han emitido 83 informes, relafivos a la tramitacion de expedientes de

nueva actividad.

Se adjunta tabla y grdfico, comparando la tframitacion de expedientes de
nueva apertura de actividades recreativas y espectdculos publicos, relativos a
los anos 2021 y 2022:

EXPEDIENTES LICENCIA APERTURA / CAMBIOS TITULARIDAD 2021 2022
N2 expedientes nuevos licencia de apertura 14 24
N2 informes expedientes de licencia de apertura 41 83
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EXPEDIENTES LICENCIA DE APERTURA
ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS Y ACTIVIDADES
RECREATIVAS
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Relativo a las solicitudes de actividades de nueva apertura o reforma de
actividades recreativas y espectdculos publicos, teniendo en cuenta la
clasificaciéon de actividades indicada en el articulo 27 de la Ordenanza
Municipal de Proteccion del Medio Ambiente frente a la contaminacion por
Ruidos y Vibraciones, el 83% de las actividades corresponden al tipo 3.1 (bares,
cafeterias, restaurantes, gimnasios vy similares), mientras que el resto
corresponden al fipo 4 (discotecas, bares especiales con actuaciones en directo,

salas de fiestas, café-concierto y similares).

% EXPEDIENTES LICENCIA NUEVA APERTURA EN
FUNCION TIPO ACTIVIDAD

HTIPO 3.1 (BARES, CAFETERIAS,
RESTAURANTES, GIMNASIOS Y
SIMILARES)

HTIPO 3.2 (BARES ESPECIALES
SIN ACTUACIONES EN DIRECTO,
DISCO BARES, PUBS Y
SIMILARES)

= TIPO 4 (DISCOTECAS, BARES
ESPECIALES CON ACTUACIONES
EN DIRECTO, SALAS DE FIESTAS,
CAFES-CONCIERTO Y SIMILARES
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3.3.7. ACTIVIDADES TEMPORALES EN LA ViA PUBLICA

Relativo a la solicitud de informes por parte de otras Concejalias, relativo a
actividades temporales en la via publica, se han emitido 13 informes durante el
ano 2022.

Se adjunta tabla y grdafico, comparando la emision de informes de

distintas actividades temporales en la via publica, relativas a los anos 2021 y 2022:

N2 INFORMES EMITIDOS ACTIVIDADES TEMPORALES EN LA ViA PUBLICA 2021 2022
CARNAVAL 0 0
SEMANA SANTA 0 0
PANDORGA 0 0
FIESTAS DE BARRIOS 0 5
FIESTAS VIRGEN DE AGOSTO 0 4
CIRCOS 3 4
TOTAL 3 13

% INFORMES EMITIDOS EN FUNCION
ACTIVIDAD TEMPORAL EN LA ViA PUBLICA

B CARNAVAL

B SEMANA SANTA

B PANDORGA

M FIESTAS DE BARRIOS

M FIESTAS VIRGEN DE AGOSTO
® CIRCOS
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3.3.8. ACTAS DE INSPECCION ACUSTICA POLICIA LOCAL

Durante el ano 2022 se han informado 71 Actas de Inspeccidon Acustica

emitidas por la Policia Local.

Se adjunta tabla y grdfico, comparando la emision del numero de
informes, como consecuencia de las Actas de Inspeccion Acustica emitidas por

la Policia Local, relativas a los anos 2021 y 2022:

ANO 2021 ANO 2022

37 71

N2 INFORMES EMITIDOS ACTAS DE INSPECCION
ACUSTICA POLICIA LOCAL
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Relativo a los informes emitidos durante el ano 2022 de las Actas de
Inspeccidn Acustica de la Policia Local, el 99% de las Actas provienen de
actividades recreativas y espectdculos publicos, tal y como se puede apreciar

en la siguiente tabla y grdfico:
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N2 ACTAS DE INSPECCION ACUSTICA POLICIA LOCAL EN FUNCION TIPO ACTIVIDAD

ACTIVIDADES RECREATIVAS Y ESPECTACULOS PUBLICOS 70

ACTIVIDADES DISTINTAS RECREATIVAS/ESPECTACULOS PUBLICOS 0

VIVIENDAS 1

INSTALACIONES 0

% ACTAS DE INSPECCION ACUSTICA POLICIA
LOCAL EN FUNCION TIPO
ACTIVIDAD/INSTALACION

1% B ACTIVIDADES RECREATIVAS Y
ESPECTACULOS PUBLICOS

m ACTIVIDADES DISTINTAS
RECREATIVAS/ESPECTACULOS
PUBLICOS

= VIVIENDAS

H INSTALACIONES




3.3.9. INFORMACION FACILITADA POR LOS TECNICOS DE LA SECCION CALIDAD
AMBIENTAL

La principal informacién que es facilitada por los Técnicos de la Seccion de

Calidad Ambiental es relativa a:

- Asesoramiento sobre la instalacion de Terrazas de Veladores ubicadas en
la via publica, conforme lo establecido en la Ordenanza Reguladora del

Aprovechamiento de Terrenos PUblicos o Privados de Uso Publico.

- Asesoramiento Técnico de Licencias de Apertura de Actividades
Recreativas y Espectdculos PUblicos, conforme lo establecido las distintas
Ordenanzas Municipales, Reglamentos Técnicos y normativa de

aplicacién.

- Asesoramiento sobre quejas por ruidos y malos olores provenientes de

actividades y/o instalaciones.
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3.4.1. COMPETENCIA SANCIONADORA
Desde el servicio de Medioambiente se gestionan las siguientes ordenanzas:

¢ Ordenanza Municipal de Limpieza Urbana y

Gestidn de Residuos.

e Ordenanza Municipal de Proteccion del

Medio Ambiente frente a la contaminacion —
— — -~

por ruidos y vibraciones. — —
e Ordenanza Municipal Reguladora de la proteccion y tenencia de animales

de compania.
¢ Ordenanza Municipal de Convivencia y Ocio.

e Ordenanza Reguladora del aprovechamiento de terrenos publicos o privados

de uso publico.

Por otra parte, se colabora con el servicio de Consumo y Mercados en la
tramitaciéon de los expedientes derivados de la ordenanza municipal de Venta
Ambulante e incumplimientos en esta materia de la Ley de espectdculos

PUblicos y Actividades Recreativas.

Asimismo, desde la entrada en vigor de la Ley 7/2011 de 21 de marzo de
Espectdculos PUblicos, Actividades Recreativas y Establecimientos PUblicos de
Castilla la Mancha, en la que se asignaba al Ayuntamiento la competencia en
la tramitacién de expedientes sancionadores calificados como leves y graves,
desde el servicio de medioambiente se tframitan los expedientes derivados de los
incumplimientos de esta ley, en concreto los referidos a horarios de cierres y

superacion de los niveles de ruidos.

Aparte de los sancionadores framitados en base a la normativa referida, se
tframitan los referentes a tenencia de animales potencialmente peligrosos
regulados por la "Ley 50/99 de 23 de diciembre, sobre el Régimen Juridico de
Tenencia de Animales Potencialmente Peligrosos”, cuya competencia

corresponde al Ayuntamiento.
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3.4.2. EVOLUCION DE LOS EXPEDIENTES SANCIONADORES

A continuacion podemos observar la evolucion del nimero de expedientes
sancionadores tramitados por infracciones de las distintas ordenanzas
municipales gestionadas por la Concejalia de Sostenibilidad y Agenda 2030 y de

otra normativa de dmbito superior:

NUMERO TOTAL DE EXPEDIENTES

1500
1000
500 | L . B 2 R
645 610 s
0
2018 2019 2020 2021 2022

NORMATIVA 2018 2019 2020 2021
LIMPIEZA 228 215 115 186 217
RUIDOS 105 117 166 299 186
CONVIVENCIA Y OCIO 90 146 382 663 383
TERRAZAS 79 34 22 35 78
VENTA AMBULANTE 9 10 3 10 24
ANIMALES DOMESTICOS 30 25 14 20 37
ANIMALES PELIGROSOS 22 20 20 27 25
ESPECTACULOS PUBLICOS Y ACT. RECREATIVAS 82 43 16 3 17
TOTAL 645 410 738 1243 967

Por ofra parte, la distribucion por ordenanzas de los expedientes sancionadores

tramitados en el ano 2022 se puede ver en el siguiente grafico:
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Distribucion por materias

H Limpieza

1% 4% 2%2%

m Ruidos

m Convivencia y Ocio
B Terrazas

E Venta Ambulante

m Animales domésticos

E Animales peligrosos

m Espectdculos PUblicos y
Acftividades Recreativas

3.4.3. EXPEDIENTES TRAMITADOS POR ORDENANZAS




ORDENANZA MUNICIPAL DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE FRENTE A LA
EMISION DE RUIDOS Y VIBRACIONES

La evolucion del nUmero de expedientes tramitados por incumplimiento de esta

ordenanza se puede observar en el siguiente grafico
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Los expedientes en materia de ruido se han reducido en el ano 2022 en 113

expedientes respecto a 2021.

En la tabla adjunta se puede observar cudles han sido las causas que han
motivado la tramitacion del total de expedientes por incumplimiento en materia
de Ruidos.
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INFRACCION 2018 2019 2020 2021 2022 \
Achv:dodes molestas en el interior de 55 54 133 599 86
inmuebles
Molestias producidas por vehiculos 26 37 11 39 35
Ruidos producidos por actividades 12 16 5 15 29
Megafonia no autorizada 0 1 0 8 0
Plancha metdlica no acolchada en via
P 2 2 1 1 1
publica
Ruido en via publica 8 3 15 10 24
Ruido de alarmas 20 1 0 4 1
Ruido generado por cierres de acceso a 0 ” 0 0 0
locales
Ruido generado por cdmara frigorifica 0 1 0 0 0
Ruido generado por puerta de acceso a 0 0 1 0 0
garaje
No adoptar las medidas correctoras 0 0 0 0 10
ordenadas
TOTAL 105 117 166 299 186

Durante el ano 2022, a consecuencia de la necesidad de adaptar los locales de
ocio a la nueva ordenanza de Ruidos, se han tramitado 10 expedientes a locales
por no haber adoptado las medidas correctoras adoptadas (adaptacion del
limitador del establecimiento a las prescripciones de la Ordenanza),en el plazo
concedido, habiéndose conseguido finalmente la adaptacion de

practicamente el 100% de los locales.
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ORDENANZA MUNICIPAL DE APROVECHAMIENTO DE TERRENOS PUBLICOS O
PRIVADOS DE USO PUBLICO

En los Ultimos anos, el nUmero de expedientes tramitados por incumplimiento de

esta ordenanza ha sido:
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La siguiente tabla muestra cudles han sido las causas que han motivado la
tramitacion del total de expedientes por incumplimiento de la Ordenanza de

Ocupacioén de la Via Publica en 2022:

INFRACCION 2018 2019 .. 2021 | 2022
Terraza sin licencia 25 13 7 13 34
Emplazamiento diferente del autorizado 2 0 0 4 0
Mobiliario no autorizado 47 4 3 11 5
Exceso de mobiliario 0 5 3 0 11
Invadir zona de trdnsito peatonal 0 0 0 0 11
Falta de limpieza zona ocupada por la terraza 2 5 2 5 11
Equipo de sonido en la terraza 0 2 3 1 0
Toldo no autorizado 0 0 0 0 1
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Toldo a baja altura 0 0 0 0 0
No retirar la terraza al finalizar la temporada 1 0 1 0 0
Cartel publicitario sin autorizacion 1 1 0 0 0
Incumplimiento del horario de apertura o cierra de 0 : 3 : 4
la terraza
Venta por ventana 1 0 0 0 1
TOTAL 79 34 22 35 78
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ORDENANZA MUNICIPAL DE CONVIVENCIA Y OCIO

Podemos observar la evoluciéon en
los expedientes framitados, por
incumplimiento de esta ordenanza, en

el siguiente grdfico:
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La siguiente tabla muestra cudles han sido las causas que han motivado la
tramitacién del total de expedientes por incumplimiento de la Ordenanza de

Convivencia y Ocio:

INFRACCION 2018 2019 2020 2021 2022

Consumo de bebidas alcohdlicas en

AP 75 116 366 641 308
la via publica
Venta de alcohol fuera del horario

" 6 11 3 12 12

permitido y/o a menores
No 'dlspoper de la carteleria 0 15 4 0 3
obligatoria
Pf—:‘rml,hr sacar las consumiciones a la 10 4 9 10 9
via publica

TOTAL 90 146 382 663 332

Como en anos anteriores, la gran mayoria de expedientes se refieren al

consumo de bebidas alcohdlicas en la via publica.




ESPECTACULOS PUBLICOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
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Las infracciones a la normativa  sobre
espectdculos publicos y actividades recreativas
(Ley 7/2011 de 21 de marzo), a falta de la
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designaciéon del servicio competente, se tramitan

por esta unidad, siendo su evolucién la siguiente:
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Las causas que han motivado la tramitaciéon de estos expedientes han sido:

Entorpecer la labor inspectora 0 1 0 0 0
De;orrollp de actividad no autorizada en o 0 0 0 0
la licencia
Incumplimiento del horario de cierre 66 36 16 3 16
Pgrmlflr la enfrada a menores en o : 0 0 0
discoteca
Superor Ips niveles de ruido permitidos en o o 0 0 0
la licencia
Ausencia de carteles obligatorios 8 0 0 0 0
No cumplir las medidas de desalojo tras
. 2 1 0 0 1

la hora de cierre
No adoptar las medidas correctoras 0 o 0 0 0
ordenadas

TOTAL 82 43 16 3 17
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3.4.4. PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION SUBSIDIARIA

La ejecucion subsidiaria como procedimiento de ejecucion forzosa consiste en la
realizacion efectiva y material de la actividad, obra o frabajo a que esté
obligado el inferesado y que es llevada a cabo por la propia Administracion
pUblica ejecutante ya sea directamente o a través de algun medio instrumental

legalmente autorizado.

Los procedimientos de ejecucion subsidiaria tramitados desde el Servicio de
Medioambiente, son principalmente los referidos a la limpieza y desbroce de
solares, los cuales, si bien deben mantenerse permanentemente en las debidas
condiciones de higiene, salubridad y ornato, es en época veraniega, cuando el
estado de la vegetacidon puede suponer un peligro para los vecinos, lo que
conlleva la tramitacion de procedimientos de ejecucion subsidiaria para

requerirles la limpieza y desbroce de los mismos.

De los 33 expedientes tramitados en este sentido desde la concejalia, salvo uno
de ellos en el que se requeria la limpieza del pavimento de la zona ocupada por
la terraza de un establecimiento de hosteleria, el resto se ha referido a limpieza 'y

desbroce de solares, habiéndose ejecutado de forma voluntaria en un 99%.

3.4.5. PROCEDIMIENTOS DE RESTAURACION DE LA LEGALIDAD AMBIENTAL.

Con la entrada en vigor de la nueva ordenanza de Proteccion del
Medioambiente frente a la Contaminacién por Ruidos y Vibraciones en mayo de
2021, se han puesto en marcha otro tipo de procedimientos, dirigidos a subsanar
las deficiencias puestas de manifiesto en las actividades. El objetivo es dar
prioridad a la intervencién municipal mediante actuaciones no sancionadoras
dirigidas a la adopciéon de medidas correctoras, dando la oportunidad a las
actividades de adecuarse y hacer viable su funcionamiento, defendiendo el
6ptimo desarrollo econdmico de la ciudad, a la vez que salvaguardando de

molestias a los vecinos afectados.

Asi, durante el ano 2022 se han framitado un total de 51 expedientes de
restauracion de la legalidad ambiental, los cuales pueden desglosarse de la

siguiente manera:
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Aparatos de refrigeracion 1

Limitadores, registradores de ruido 50

Actualmente tan sélo tres establecimientos estdn pendientes de corregir las
deficiencias, habiendo cesado en la actividad 8 de ellos, habiéndose resuelto el

resto de forma satisfactoria.
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